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Wstep

Niniejsze opracowanie stanowi Il czes¢ cyklu pt. Model systemu zarzqdzania bezpieczenstwem
i higieng pracy w podejsciu procesowym. Zastosowanie metody map kognitywnych. W czesci |
zatytutowanej Zasady modelowania zaleznosci, monitorowania i oceny proceséw zarzgdczych
w systemie zarzqgdzania bhp oraz zastosowania rozmytej mapy poznawczej do celéw symulagji
efektow zmian proceséw zaprezentowano, w jaki sposéb — wykorzystujac wiedze zespotu eksper-
tow — opracowat i przeanalizowa¢ model systemu zarzadzania bhp w postaci graficzne;.

Model systemu zarzadzania bhp sktada sie z obiektéw odpowiadajgcych procesom zarzadczym
w systemie, obiektu odpowiadajacego bezpieczefistwu i obiektow odpowiadajacych elementom
kontekstu przedsiebiorstwa, tj. czynnikom, ktére wywierajg wptyw na funkcjonowanie proceséw
i/lub na bezpieczefstwo. Obiekty w modelu wptywaja na siebie wzajemnie. Model w ujeciu
graficznym zobrazowany jest w postaci oznaczajacych obiekty symboli, ktére potgczono strzatkami
0znaczajacymi wywierane wptywy.

Przeksztatcenie modelu graficznego w model matematyczny wymaga ustalenia liczbowych warto-
Sci obiektéw i sit wptywéw. Odbywa sie ono w ramach tzw. procedury ,defuzyfikacji”: obiekty
przyjmuja wartosci z przedziatu [0-1], a sity wptywdw - z przedziatu [-1-1].

Czes¢ Il cyklu przybliza metode rozmytych map poznawczych (kognitywnych) w odniesieniu do
przeksztatcenia modelu graficznego w model matematyczny i wykorzystania go do prognozowa-
nia. W szczegélnosci w czesci Il opisano dwie metody ustalania liczbowych wartosci obiektéw
w modelu, tj.:

> na podstawie ocen ekspertow,

> zwykorzystaniem wynikéw dotychczas przeprowadzonych pomiaréw obiektow.

Obie metody zostaty scharakteryzowane pod katem mozliwosci wykorzystania ich do ustalenia
wartosci obiektow modelu systemu zarzadzania bhp w konkretnym przedsiebiorstwie.




Metoda ustalania liczbowych wartosci
obiektow na podstawie ocen ekspertow

Ocena wartosci obiektéw odpowiadajacych procesom zarzgdczym w modelu systemu zarzadzania
bhp jest prowadzona z wykorzystaniem kwestionariusza stanowigcego aneks nr 2 do niniejszego
opracowania. Kwestionariusz zawiera zbiory twierdzefi odnoszacych sie do poszczegdlnych obiek-
tow modelu odpowiadajgcych bezpieczerstwu i procesom zarzadczym w systemie. Prawdziwo3é
tych twierdzef w odniesieniu do konkretnego przedsiebiorstwa eksperci oceniaja, stawiajgc znak
X" w odpowiednich miejscach kwestionariusza i wybierajac jedna z pieciu wartosci lingwistycznych:

> Zdecydowanie sie zgadzam.

Czedciowo sie zgadzam.
> Trudno powiedziec.
> Czesciowo sie nie zgadzam.

> Zdecydowanie sie nie zgadzam.

Rezultatem oceny jest wypetniony kwestionariusz (jezeli eksperci pracowali w grupie) badz kwe-
stionariusze (jezeli eksperci pracowali indywidualnie).

Ustalenie wartosci liczbowej odbywa sie przez zastosowanie tzw. procedury defuzyfikacji, ktéra
umozliwia przeksztatcenie wartosci lingwistycznej w warto$¢ liczbowa. Parametry tej procedury
zostaty opisane w aneksie nr 1.

Zdefuzyfikowane wartosci lingwistyczne przyjmuja wartosci przedstawione w tabeli 1:

Tabela 1. Zestawienie wartosci lingwistycznych i wartosci liczbowych obiektéw odpowiadajgcych
procesom

Wartosc lingwistyczna Wartosc liczbowa
Zdecydowanie sie nie zgadzam 0,15
Czesciowo sie nie zgadzam 0,283
Trudno powiedzie¢ 0,55
Czesciowo sie zgadzam 0,783
Zdecydowanie sie zgadzam 0,9
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Liczbowa warto5¢ obiektu modelu odpowiadajgcego procesowi oblicza sie zgodnie z nastepujacymi

zasadami:

W przypadku gdy ocena prowadzona byta wspélnie przez grupe ekspertow, wartos¢ da-
nego obiektu modelu jest srednig arytmetyczng z wartosci liczbowych odpowiadajgcych
wartosciom lingwistycznym wskazanym przez grupe ekspertéw jako oceny prawdziwo-
Sci poszczegblnych twierdzen odnoszacych sie do procesu zarzadczego bedacego odpo-
wiednikiem tego obiektu.

Jezeli ocena prowadzona byta przez ekspertéw indywidualnie i wszyscy eksperci sg row-
nie wiarygodni, to wartos¢ danego obiektu modelu jest Srednig arytmetyczng
z wartosci liczbowych odpowiadajacych wartosciom lingwistycznym wskazanym przez
wszystkich ekspertéw jako oceny prawdziwosci poszczegblnych twierdzen odnoszacych
sie do procesu zarzadczego bedacego odpowiednikiem tego obiektu.

Jedli istniejg podstawy, aby zréznicowaé wiarygodnos¢ poszczegéinych ekspertéw bio-
racych udziat w modelowaniu systemu, mozna przypisac ich ocenom odpowiednie wagi
o wartosciach z przedziatu [0-1]. Wéwczas wartos¢ danego obiektu modelu jest Srednia
wazong z wartosci liczbowych odpowiadajgcych wartosciom lingwistycznym wskaza-
nym przez wszystkich ekspertéw jako oceny prawdziwosci poszczegdlnych twierdzen
odnoszacych sie do procesu zarzadczego bedacego odpowiednikiem tego obiektu'.

Ocena wartosci obiektéw odpowiadajacych czynnikom wywierajagcym wptyw na funkcjonowanie
proceséw zarzadczych w systemie zarzgdzania bhp jest prowadzona wg skali ztozonej z nastepu-

jacych wartosci lingwistycznych:

v Vv Vv Vv VY

bardzo mate nasilenie,
mate nasilenie,
$rednie nasilenie,
duze nasilenie,

bardzo duze nasilenie.

Przez nasilenie czynnika nalezy rozumie¢ rozmiar zjawiska stanowigcego ten czynnik, np. niedobér

pracownikéw moze by¢ bardzo maty, maty, sredni, duzy lub bardzo duzy.

Liczbowg wartos¢ obiektu modelu odpowiadajgcego czynnikowi wywierajagcemu wptyw na

procesy ustala sie na podstawie uzgodnionej przez ekspertéw oceny nasilenia czynnika, zgodnie

z tabela 2:

"W przypadku gdy dany ekspert jest szczegdlnie cenionym autorytetem w zakresie funkcjonowania okreslonych obiektow
systemu, mozna réwniez przypisaé odpowiednio wyzsze wagi tylko niektérym oszacowanym przez niego wartosciom
obiektow.




Tabela 2. Zestawienie wartosci lingwistycznych i wartosci liczbowych obiektéw odpowiadajgcych

czynnikom
Wartos¢ lingwistyczna Wartosc liczbowa
Bardzo mate nasilenie 0,15
Mate nasilenie 0,283
Srednie nasilenie 0,55
Duze nasilenie 0,783
Bardzo duze nasilenie 0,9

Jezeli eksperci nie dojda do porozumienia w sprawie oceny obiektu odpowiadajacego danemu czyn-
nikowi, jego warto3¢ ustala sie jako srednig arytmetyczng z wartosci liczbowych odpowiadajgcych
poszczegdlnym ocenom.

Ponizej zaprezentowano przyktady wykorzystania metody ustalania wartosci obiektéw na podsta-
wie ocen ekspertow.

Przyktad 1

Zespdt ekspertow wspdlnie przeprowadzit ocene obiektéw modelu systemu zarzadzania bhp.
Kwestionariusz do oceny obiektow, w czedci dotyczacej procesu szkolefi i zarzadzania kompeten-
cjami, zostat przez nich wypetniony w sposéb przedstawiony w tabeli 3:

Tabela 3. Wypetniony kwestionariusz do oceny obiektéw modelu systemu zarzadzania bhp
w czesci dotyczacej procesu szkoleri i zarzgdzania kompetencjami — przyktad 1
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1. | Okreslono kompetencje w zakresie bhp potrzebne
do wykonywania zadah na poszczegélnych X
stanowiskach pracy.
2. | Wszyscy pracownicy maja wiasciwe i odpowiednio
udokumentowane kompetencje w zakresie bhp do X
wykonywania powierzonych im zadar (wynikajace
z wyksztatcenia, wyszkolenia i/lub dodwiadczenia).
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L.p.

Opis

Nie dotyczy
Zdecydowanie sie zgadzam
Czesciowo sie zgadzam
Trudno powiedzie¢

Czesciowo si¢ nie zgadzam
Zdecydowanie sie nie zgadzam

Przeprowadzane sg wszystkie wymagane
przepisami szkolenia w zakresie bhp (wstepne, X
podstawowe, okresowe).

Programy szkolef w zakresie bhp sa zréznicowane
i dostosowane do potrzeb réznych grup
pracownikéw (kierownictwo, nadzér, pracownicy
produkcyjni, pracownicy administracji itp.).

Oceniana jest skutecznosé przeprowadzanych
szkoler bhp.

Stowne oceny stopnia, w ktérym poszczegblne twierdzenia opisuja modelowany proces, sg, zgod-
nie z tabela 1, zmieniane na wartosci liczbowe, przedstawione w tabeli 4:

Tabela 4. Liczbowe wartosci oceny poszczegblnych twierdzer — przyktad 1

. Wartosc
L-p. Opis liczbowa
1. | Okreslono kompetencje w zakresie bhp potrzebne do wykonywania zadafh na 0,783
poszczegblnych stanowiskach pracy.
2. | Wszyscy pracownicy maja wiasciwe i odpowiednio udokumentowane kompetencje 0,55
w zakresie bhp do wykonywania powierzonych im zadan (wynikajace
z wyksztatcenia, wyszkolenia i/lub dodwiadczenia).
3. | Przeprowadzane sg wszystkie wymagane przepisami szkolenia w zakresie bhp 0,783
(wstepne, podstawowe, okresowe).
4. | Programy szkoler w zakresie bhp sg zr6znicowane i dostosowane do potrzeb 0,283
roznych grup pracownikéw (kierownictwo, nadzér, pracownicy produkcyjni,
pracownicy administracjiitp.).
5. | Oceniana jest skutecznosé przeprowadzanych szkolef bhp. 0,283

Wartos¢ obiektu modelu systemu zarzadzania bhp odpowiadajgcego procesowi szkolef i zarzadza-
nia kompetencjami oblicza sie jako Srednig arytmetyczna z wartosci przedstawionych w tabeli 4.
Wynosiona 0,5364.




Przyktad 2

Trzech réwnie wiarygodnych ekspertéw indywidualnie przeprowadzito ocene obiektéw modelu
systemu zarzadzania bhp. Kwestionariusz do oceny obiektéw, w czedci dotyczacej procesu szkolef
i zarzagdzania kompetencjami, zostat przez nich wypetniony w sposéb przedstawiony w tabelach 5-7:

Tabela 5. Wypetniony przez pierwszego eksperta kwestionariusz do oceny obiektéw modelu
systemu zarzadzania bhp w czesci dotyczacej procesu szkolefi i zarzadzania kompetencjami —
przyktad 2 3

L.p.

Opis

Nie dotyczy

Zdecydowanie si¢ zgadzam

Czesciowo sie zgadzam

Trudno powiedzie¢

Czesciowo sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam

Okreslono kompetencje w zakresie bhp potrzebne
do wykonywania zadaf na poszczegéinych
stanowiskach pracy.

>

Wszyscy pracownicy maja wiasciwe i odpowiednio
udokumentowane kompetencje w zakresie bhp do
wykonywania powierzonych im zadar (wynikajace

z wyksztatcenia, wyszkolenia i/lub doswiadczenia).

Przeprowadzane sa wszystkie wymagane
przepisami szkolenia w zakresie bhp (wstepne,
podstawowe, okresowe).

Programy szkolefh w zakresie bhp sg zréznicowane
i dostosowane do potrzeb réznych grup
pracownikdw (kierownictwo, nadzér, pracownicy
produkcyjni, pracownicy administracji itp.).

Oceniana jest skutecznosé przeprowadzanych
szkolen bhp.
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Tabela 6. Wypetniony przez drugiego eksperta kwestionariusz do oceny obiektéw modelu systemu
zarzadzania bhp w czesci dotyczacej procesu szkolef i zarzadzania kompetencjami — przykfad 2 i 3

L.p.

Opis

Nie dotyczy

Zdecydowanie si¢ zgadzam

Czesciowo sie zgadzam

Trudno powiedzie¢

Czesciowo sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam

Okreslono kompetencje w zakresie bhp potrzebne
do wykonywania zadaf na poszczegéinych
stanowiskach pracy.

Wszyscy pracownicy maja wiasciwe i odpowiednio
udokumentowane kompetencje w zakresie bhp do
wykonywania powierzonych im zadar (wynikajace

z wyksztatcenia, wyszkolenia i/lub doswiadczenia).

Przeprowadzane sa wszystkie wymagane
przepisami szkolenia w zakresie bhp (wstepne,
podstawowe, okresowe).

Programy szkolef w zakresie bhp sg zréznicowane
i dostosowane do potrzeb réznych grup
pracownikéw (kierownictwo, nadzér, pracownicy
produkcyjni, pracownicy administracji itp.).

Oceniana jest skutecznosé przeprowadzanych
szkoler bhp.




Tabela 7. Wypetniony przez trzeciego eksperta kwestionariusz do oceny obiektéw modelu systemu
zarzadzania bhp w czesci dotyczacej procesu szkolef i zarzadzania kompetencjami — przykfad 2 i 3

L.p. Opis

Nie dotyczy
Zdecydowanie si¢ zgadzam
Czesciowo sie zgadzam
Trudno powiedzie¢
Czesciowo sie nie zgadzam
Zdecydowanie sie nie zgadzam

1. | Okreslono kompetencje w zakresie bhp potrzebne
do wykonywania zadaf na poszczegéinych X
stanowiskach pracy.

2. | Wszyscy pracownicy majg wtasciwe i odpowiednio
udokumentowane kompetencje w zakresie bhp do N
wykonywania powierzonych im zadar (wynikajace
z wyksztatcenia, wyszkolenia i/lub doswiadczenia).

3. | Przeprowadzane s3 wszystkie wymagane
przepisami szkolenia w zakresie bhp (wstepne, X
podstawowe, okresowe).

4. | Programy szkolefh w zakresie bhp sg zréznicowane
i dostosowane do potrzeb réznych grup X
pracownikdw (kierownictwo, nadzér, pracownicy
produkcyjni, pracownicy administracji itp.).

5. | Oceniana jest skutecznos¢ przeprowadzanych
szkoler bhp. X




Stowne oceny stopnia, w ktérym poszczegdlne twierdzenia opisujg modelowany system, sg, zgod-
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nie z tabelg 1, zmieniane na wartosci liczbowe, przedstawione w tabeli 8:

Tabela 8. Liczbowe wartosci oceny poszczeg6lnych twierdzeh — przyktad 2i 3

L.p.

Opis

Wartosc liczbowa

Ekspert 1

Ekspert 2

Ekspert 3

Okreslono kompetencje w zakresie bhp potrzebne
do wykonywania zadafh na poszczegéinych
stanowiskach pracy.

0,9

0,55

0,783

WSszyscy pracownicy maja wiasciwe i odpowiednio
udokumentowane kompetencje w zakresie bhp do
wykonywania powierzonych im zadar (wynikajace
z wyksztatcenia, wyszkolenia i/lub doswiadczenia).

0,783

0,55

0,55

Przeprowadzane sg wszystkie wymagane przepisami
szkolenia w zakresie bhp (wstepne, podstawowe,
okresowe).

0,783

0,55

0,783

Programy szkolefi w zakresie bhp sa zréznicowane
i dostosowane do potrzeb réznych grup
pracownikéw (kierownictwo, nadzér, pracownicy
produkcyjni, pracownicy administracji itp.).

0,55

0,55

0,283

Oceniana jest skutecznos¢ przeprowadzanych
szkolef bhp.

0,55

0,283

0,55

Warto$¢ obiektu modelu systemu zarzadzania bhp odpowiadajacego procesowi szkolefi i zarzadza-
nia kompetencjami oblicza sie jako Srednig arytmetyczna z wartosci przedstawionych w tabeli 8.

Wynosiona= 0,6.

Przyktad 3

Trzech ekspertdéw indywidualnie przeprowadzito ocene obiektéw modelu systemu zarzadzania bhp.
Kwestionariusz do oceny obiektéw, w czedci dotyczacej procesu szkolef i zarzadzania kompeten-

cjami, zostat przez nich wypetniony w sposéb przedstawiony w tabelach 5-7.

Z uwagi na bogate doswiadczenie drugiego eksperta w prowadzeniu szkolen do jego ocen przywia-
zuje sie wieksza wage (0,6) niz do ocen pozostatych ekspertéw (po 0,2).




Wartos¢ obiektu modelu systemu zarzadzania bhp odpowiadajacego procesowi szkolef i zarzadza-
nia kompetencjami oblicza sie jako Srednig wazong z wartosci przedstawionych w tabeli 8, zgodnie

ze wzorem 1

Wz6r 1. Obliczanie wartosci obiektu modelu systemu zarzadzania bhp odpowiadajgcego procesowi
jako Sredniej wazonej z ocen ekspertow

n
Yiz1 WiXi

x= I wi
gdzie:
X — Srednia wazona,
x; — liczbowa wartos¢ oceny i,

w; — waga eksperta, ktéry wyrazit ocene i,

n - liczba ocen twierdzef wyrazonych przez wszystkich ekspertow.

Warto$¢ obiektu modelu systemu zarzgdzania bhp odpowiadajacego procesowi szkolef i zarzgdza-
nia kompetencjami wynosi 0,55856.
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Metoda ustalania
liczcbowych wartosci obiektow
na podstawie wartosci wskaznikow

Do obliczenia wartosci obiektow modelu zgodnie z t3 metoda wykorzystuje sie wartosci wynikow
pomiaréw poszczegdlnych proceséw, tzw. kluczowych wskaznikow efektywnosci (ang. Key Perfor-
mance Indicators — KPIs?). W przeciwiefstwie do wczesniej opisanej metody, ktdra bazuje na subiek-
tywnych ocenach eksperckich, zastosowanie metody opartej na wartosciach KPIs zapewnia wieksza
obiektywnos¢. Niemniej jej wykorzystanie w przedsiebiorstwie wymaga systematycznego pomiaru
wszystkich modelowanych proceséw i czynnikbw wywierajacych wptyw na ich funkcjonowanie, co
wigze sie z istotnym naktadem pracy.

W omawianej metodzie wyr6zni¢ mozna dwa podstawowe kroki:

Krok 1. Wybor wskaznikéw do pomiaru proceséw zarzadczych w systemie zarzadzania bhp i czyn-
nikdw wywierajacych wptyw na funkcjonowanie tych proceséw.

Dla kazdego z proceséw i czynnikdw okresla sie jeden KPI3. Nastepnie wskazuje sie osoby odpowie-
dzialne za obliczanie wartosci wskaznikéw. Ustala sie przy tym:

» doktadne wzory obliczania wartosci wskaznikéw,

b Zrodta danych potrzebnych do obliczenia wskaznikdw (m.in. nazwy raportéw, systemow
informatycznych, rejestry, badania kwestionariuszowe),

b procesy przekazywania niezbednych danych do oséb odpowiedzialnych za obliczanie warto-
Sci wskaznikdw badZ inne sposoby zapewnienia osobom odpowiedzialnym dostepu do tych
danych,

b czestotliwod¢ pomiaru poszczegblnych wskaznikow.

Aby zastosowac metode ustalania wartosci obiektéw oparta na KPIs, trzeba dysponowac aktual-
nymi pomiarami wskaznikéw i pomiarami z co najmniej dwoch poprzednich okreséw. W przypadku
braku takich pomiaréw zastosowanie tej metody nie jest mozliwe.

Krok 2. Obliczanie wartosci obiektéw modelu systemu zarzadzania bhp.

Ustalajac wartosci obiektéw w modelu, nie mozna postuzy¢ sie wprost wartosciami KPIs z uwagi na
ich zréznicowane skale pomiarowe, ktére nie zawsze mieszcza sie w przedziale [0-1]. Wartosci KPIs

ZKPIs - 1.m.
3KPI-p.




nalezy zatem znormalizowa¢ do wartosci z tego przedziatu. W tym celu wykorzystuje sie Srednig
wartos¢ pomiaru, a takze jego wartosci historyczne, takie jak: warto$¢ minimalna i maksymalna,
odnotowane w pewnym czasie T. Warto$¢ obiektu oblicza sie na podstawie wzoru 2:

Wz6r 2. Obliczanie wartosci obiektu w modelu systemu zarzadzania bhp na podstawie pomiaréw
procesu lub czynnika, ktéremu ten obiekt odpowiada

I{ 0,jezeli st < a; \I

¢ { S —a)/ [2 (ml - al)] jezelia; < ¥
g(si) = I0'5+(s - my)/[2- (b —my)], ]ezellml <s < bl I
\ 1,jezeli st > b; J

gdzie:
sf - zmierzona aktualna wartos¢ KPI,
— minimalna warto$¢ KPl odnotowana w czasie T,

b; — maksymalna warto$¢ KPI odnotowana w czasie T,

m; - Srednia warto5¢ KPI odnotowana w czasie T.
Przyktad 4

Proces przywdédztwa jest co roku mierzony za pomocg nastepujacego wskaznika: Ocena przywéaz-
twa kierownictwa w sprawach bhp (wyrazona wynikami badania ankietowego przeprowadzo-
nego wsréd pracownikéw). Aktualnie wartos¢ wskaznika stanowi 84%. W poprzednich latach
wynosita 57%, 55%, 67% i 80%. Poniewaz aktualna warto3¢ wskaznika jest wyzsza od jego
wartosci maksymalnej, warto$¢ obiektu modelu systemu zarzadzania bhp odpowiadajgcego proce-
sowi przywddztwa réwna sie 1.

Przyktad 5

Proces szkolen i zarzadzania kompetencjami jest mierzony co kwartat za pomocag wskaznika Prze-
cietna liczba godzin zrealizowanych szkoler bhp w przeliczeniu na osobe. Aktualna warto5¢ wskaz-
nika wynosi 2,5 h, a w poprzednich kwartatach wynosita: 3 h, 4 h, 2h, 3 hi3,5 h. Srednia wartos¢
wskaznika stanowi zatem 3. Poniewaz aktualna wartos¢ wskaznika jest nizsza od jego Sredniej
wartosci, wartos¢ obiektu modelu systemu zarzadzania bhp odpowiadajacego procesowi szkolefi
i zarzagdzania kompetencjami oblicza sie wg wzoru: (sf — a;)/ [2 - (m; — ;)] i po podstawieniu
wartosci liczbowych (2,5-2)/ [2'(3-2)] oraz wykonaniu dziatah otrzymuje sie wynik 0,25.




Model systemu zarzadzania bhp w podejsciu procesowym — czes¢ |

Przyktad 6

Proces gotowosci i reagowania na awarie jest mierzony co pét roku za pomoca wskaznika Procent
pracownikéw przeszkolonych w zakresie koordynacji i reagowania na awarie (w 0gélnej liczbie
pracownikéw). Aktualnie wartos¢ wskaznika réwna sie 3,4%. W poprzednich pdtroczach wynosita:
5,7%;5,5%; 4% i 4,2%. Poniewaz aktualna warto5¢ wskaznika jest nizsza od jego wartosci mini-
malnej, wartos¢ obiektu modelu systemu zarzadzania bhp odpowiadajacego procesowi przywodz-

twa réwna sie 0.




Metoda ustalania
liczbowych wartosci sit wptywow
wywieranych przez obiekty w modelu

Podobnie jak obiekty w modelu systemu zarzadzania bhp, tak i wywierane przez nie wzajemnie na
siebie wptywy sg oceniane przez ekspertdéw przy uzyciu wartosci lingwistycznych.

Zastosowanie procedury defuzyfikacji umozliwia ustalenie — na podstawie wartosci lingwistycznych
— wartosci liczbowych sit wptywow zgodnie z tabelg 9.

Tabela 9. Zestawienie wartosci lingwistycznych i wartosci liczbowych sit wyptywoéw wywieranych

przez obiekty w modelu

Wartosci lingwistyczne

Wartosci liczbowe

Pozytywny wptyw bliski 1 0,9
Bardzo duzy pozytywny wptyw 0,82
Duzy pozytywny wptyw 0,65
Sredni pozytywny wptyw 0,47
Maty pozytywny wptyw 0,28
Bardzo maty pozytywny wptyw 0,18
Brak wptywu 0,0
Bardzo maty negatywny wptyw -0,18
Maty negatywny wptyw -0,28
Sredni negatywny wptyw -0,47
Duzy negatywny wptyw -0,65
Bardzo duzy negatywny wptyw -0,82
Negatywny wptyw bliski 1 -0,9

Jezeli eksperci nie dojda do porozumienia w sprawie oceny sity wptywu wywieranego przez dany
obiekt, jego wartos¢ liczbowa ustala sie jako Srednig arytmetyczng z wartosci liczbowych odpowia-
dajacych ocenom poszczegdinych ekspertéw.
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W literaturze przedmiotu dostepna jest macierz wartosci sit wptywéw wywieranych w modelu sys-
temu zarzadzania bhp przez obiekty odpowiadajace procesom i bezpieczeristwu*. Opracowano ja
na podstawie ocen dziewieciu ekspertéw w dziedzinie systeméw zarzadzania bhp i moze byé
wykorzystywana jako podstawa modelowania systeméw w przedsiebiorstwach. Moze by¢ ona roz-
budowywana o wptywy wywierane przez i na obiekty odpowiadajgce czynnikom oddziatujgcym na
funkcjonowanie proceséw w modelowanym przedsiebiorstwie. Jakkolwiek proponuje sie, aby
kazdorazowo przed wykorzystaniem tej macierzy poddac jg weryfikacji przez zespét ekspertow
znajacy specyfike funkcjonowania tego przedsiebiorstwa. Zaleca sie, aby przeprowadzi¢ weryfika-
cje ze szczegblnym uwzglednieniem wartosci sit wptywdw wywieranych przez procesy zarzadzania
ryzykiem zawodowym oraz komunikacji i informacji.

4 A. Sktad, Assessing the impact of processes on the Occupational Safety and Health Management System’s ef fectiveness using the fuzzy
cognitive maps approach, Safety Science Vol. 117, August 2019, s. 76.




Prognozowanie na podstawie
modelu systemu zarzadzania bhp
z wykorzystaniem metody
rozmytych map kognitywnych

Liczbowe wartosci obiektéw modelu systemu zarzadzania bhp obliczone wg wybranej metody two-
rza wektor, a liczbowe wartosci sit wptywdéw wywieranych przez obiekty w modelu — macierz
o wymiarach n x n, gdzie n jest liczba obiektow.

Macierz wraz z wektorem definiujg matematyczny model systemu zarzadzania bhp w danym
przedsiebiorstwie, ktéry mozna wykorzystywac do obliczef symulacyjnych.

Symulacje te opieraja sie na obliczeniach matematycznych. Kazda symulacja sktada sie z okreslonej
liczby iteracji, polegajacych na przemnazaniu wektora wartosci obiektéw przez macierz wartosci
sit wptywow. W wyniku kolejnych iteracji obiekty modelu przyjmuja nowe wartoici zgodnie ze
wzorem 1:

Wz6r 3. Wartos¢ obiektu C po iteracji t
n
At =FO) At wy),
j=1

ji
gdzie:

At - wartos¢ obiektu G po iteracji t,

At' - warto3¢ obiektu G po iteracji t-7,

Wiji — wartos¢ sity wptywu wywieranego przez obiekt Cj na obiekt G,

f — funkcja aktywacji, ktéra utrzymuje wynik mnozenia w przedziale [0-1].

W prowadzonych symulacjach stosuje sie zazwyczaj jedng z nastepujacych funkgji aktywadji,
zwanych tez funkcjami progowymi: funkcje sigmoidalng, funkcje hiperboliczng, funkcje progowa

i funkcje liniowa.
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Symulacja kofczy sie wéwczas gdy:
b zostanie przeprowadzona zadana przez badacza liczba iteracji lub

b system osigga stan rownowagi (wartosci obiektéw przestaja sie zmienia po kolejnych itera-
cjach) lub

b system nie jest sie w stanie ustabilizowa¢ (zachowuije sie chaotycznie).

Symulacje prowadzone z wykorzystaniem metody rozmytych map kognitywnych moga by¢ wyko-
rzystywane do prognozowania rozwoju modelowanego systemu zarzadzania bhp — przewidywania
przysztych wartosci tworzacych go obiektéw, ktére ksztattuja sie na podstawie biezacych wartosci
tych obiektéw wskutek wzajemnie na siebie wywieranych wptywow.

Prognoza obnizenia sie wartosci obiektéw odpowiadajacych procesom zarzadczym w systemie
zarzadzania bhp i wartosci obiektu odpowiadajgcego bezpieczefistwu jest jednoznaczna z przewi-
dywaniem pogorszenia sie odpowiednio procesdéw i poziomu bezpieczefstwa w przedsiebiorstwie.

Prognoza wzrostu wartosci obiektéw odpowiadajacych procesom zarzadczym w systemie zarza-
dzania bhp i wartosci obiektu odpowiadajacego bezpieczenstwu jest jednoznaczna z przewidywa-
niem poprawy odpowiednio proceséw i poziomu bezpieczefistwa w przedsiebiorstwie.

Symulacje mozna réwniez wykorzystywaé do analizowania réznych wariantéw zmian w systemie
zarzadzania bhp. Podnoszac wartosci obiektéw odpowiadajgcych procesom, mozna prognozowac,
jak poprawa tych proceséw wptynie na pozostate procesy w systemie oraz na bezpieczefstwo. Na
tej podstawie mozna tez okreslac priorytety odnosnie do doskonalenia proceséw w systemie.

Mozliwe jest réwniez rozbudowywanie modelu o obiekty bedace odpowiednikami planowanych
w przedsiebiorstwie dziatanh po to, aby prognozowaé wptyw tych dziataf na system.

Prognozy opracowywane na podstawie modelu systemu zarzadzania bhp z wykorzystaniem me-
tody rozmytych map kognitywnych moga by¢ z powodzeniem wykorzystywane na spotkaniach
kierownictwa zaréwno do omawiania biezacych probleméw w zakresie zarzadzania bhp i wyjasnia-

nia ich znaczenia dla systemu zarzadzania, jak i do celéw budowania dtugoterminowej strategii.




Aneks nr 1

Parametry procedury defuzyfikacji zmiennej lingwistycznej zastosowanej do
oceny wartosci obiektow modelu systemu zarzadzania bhp

Wartosci obiektdbw modelu systemu okresla sie, wykorzystujgc zmienng lingwistyczng opisana
funkcjami przynaleznosci przedstawionymi na rys. 1.

Wartosci lingwistyczne defuzyfikowane sa metoda Srednich maksiméw i przyjmuja wartosci
liczbowe. Parametry procedury defuzyfikacji zastosowanej do zmiennej lingwistycznej opisujacej
poziom realizacji proceséw opisano w tabeli 10.

A

0,1 0,5 1

Rys. 1. Wykresy funkcji przynaleznosci zmiennej lingwistycznej (opracowanie wtasne)
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Tabela 10. Parametry procedury defuzyfikacji

Bardzo duze
nasilenie.

Dolny zakres sity LB Gorny zakres
wptywu dla R L sity wptywu
funkgji maksymalnej dla funkgji
Wartos¢ J .. | wartosci funkgji . l, . Wspotczynnik
lingwi przynaleznosci P przynaleznosci e
gwistyczna obisuiacei przynaleznosci obisuiacei wagi zi
\E,vartlzéé] IR \E)vart]:;!siéj
lingwistyczn TR lingwistyczn
gwistyczng lingwistyczna o; gwistyczna
Zdecydowanie sie
nie zgadzam / 0,00 0,0 02 0,15
Bardzo mate
nasilenie.
Czesciowo sie
nie zgadzam / 0,1 0,3 0,5 0,283
Mate nasilenie.
Trudno
powiedzie¢ / 0,35 0,55 0,75 0,55
Srednie nasilenie.
Czesciowo sie
zgadzam / 0,6 0,8 1,00 0,783
Duze nasilenie.
Zdecydowanie sie
zgadzam / 0.8 1,00 1,00 0.9




Aneks nr 2

Kwestionariusz do oceny obiektéw modelu systemu zarzadzania bhp
odpowiadajgcych procesom zarzagdczym w systemie

Ponizej znajduja sie twierdzenia odnoszace sie do proceséw w systemie zarzadzania bhp i bezpie-

czefistwa w przedsiebiorstwie.

Prosimy o udzielenie odpowiedzi na pytanie (W jakim stopniu Pani/Pana zdaniem poszczegdlne
twierdzenia odnoszg sie do przedsiebiorstwa, w ktérym Pani/Pan pracuje?), wstawiajac znak ,x"
w odpowiedniej kolumnie.

l. Przywodztwo

L.p.

Opis

Nie dotyczy

Zdecydowanie sie zgadzam

Czesciowo sie zgadzam

Trudno powiedziec

Czesciowo sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam

Najwyzsze kierownictwo wyraznie wykazuje
odpowiedzialno$¢ za bhp, w tym za zapobieganie
wypadkom przy pracy.

Najwyzsze kierownictwo uznaje, ze bhp sg tak samo
wazne, jak jakos¢ i wydajnosé pracy.

Najwyzsze kierownictwo zapewnia, ze polityka bhp
i cele bhp sa odpowiednie do strategicznych
obszaréw funkcjonowania i rozwoju
przedsiebiorstwa.

Najwyzsze kierownictwo zapewnia, ze zamierzony
cel wdrozenia systemu zarzadzania bhp zostanie

osiagniety.

Najwyzsze kierownictwo zapewnia dostep do
zasob6w potrzebnych do ustanowienia, wdrozenia,

utrzymania i doskonalenia systemu zarzadzania bhp.
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L.p. Opis

Nie dotyczy
Zdecydowanie sie zgadzam
Czesciowo sie zgadzam
Trudno powiedziec
Czesciowo sie nie zgadzam
Zdecydowanie si¢ nie zgadzam

6. | Najwyzsze kierownictwo wspiera manageréw na
nizszych szczeblach kierowniczych w petnieniu przez
nich funkgji lideréw bhp w podlegtych im obszarach.

7. | Najwyzsze kierownictwo zapewnito ustanowienie
i wdrozenie w przedsiebiorstwie procesu partycypac;i
pracownikdw i konsultacji z pracownikami.

8. | Najwyzsze kierownictwo umozliwia pracownikom
aktywne uczestniczenie w dziataniach zwigzanych
z poprawg skuteczno3ci systemu zarzadzania bhp.

9. | Najwyzsze kierownictwo zacheca pracownikéw do
angazowania sie w dziatania zwigzane z bhp.

10. | Najwyzsze kierownictwo omawia zagadnienia
zwigzane z bhp na zebraniach z pracownikami.

1. | Najwyzsze kierownictwo ustanowito komisje bhp
i wspiera jej funkcjonowanie.




. Ksztattowanie polityki bhp

L.p. Opis

Nie dotyczy
Zdecydowanie si¢ zgadzam
Czesciowo sie zgadzam
Trudno powiedzie¢
Czesciowo sie nie zgadzam
Zdecydowanie sie nie zgadzam

1. | Najwyzsze kierownictwo ustanowito, wdrozyto
i utrzymuje polityke bhp.

2. | W polityce bhp wyrazono zobowigzanie do
zapobiegania wypadkom przy pracy i chorobom
zawodowym.

3. | W polityce bhp wyrazono zobowiagzanie do
spetniania wymagan przepiséw prawnych i innych.

4. | W polityce bhp wyrazono zobowigzanie do ciggtego
doskonalenia systemu zarzadzania bhp.

5. | W polityce bhp wyrazono zobowigzanie do
eliminacji zagrozen i ograniczania ryzyka
zawodowego.

6. | W polityce bhp wyrazono zobowiazanie do
zapewnienia partycypacji pracownikéw oraz
konsultacji z pracownikami w sprawach
dotyczacych bhp.

7. | Polityka bhp stanowi ramy dla ustalania celéw bhp.

8. | Polityka bhp zostata ogtoszona wszystkim
pracownikom.

9. | Deklaracja polityki bhp jest tatwo dostepna dla
zainteresowanych.
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l1l. Podziat uprawnien i odpowiedzialnosci

L.p.

Opis

Nie dotyczy

Zdecydowanie sie zgadzam

Czesciowo sie zgadzam

Trudno powiedzie¢

Czesciowo sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam

WSszyscy pracownicy majg okreslone zadania
i uprawnienia w zakresie bhp, a takze ponosza
za nie odpowiedzialnos¢.

Wszyscy pracownicy znaja swoje zadania
i uprawnienia w zakresie bhp, a takze ponosza
za nie odpowiedzialnos¢.

Wszyscy pracownicy przyjmuja odpowiedzialnos¢
za te aspekty systemu zarzadzania bhp, ktére
zostaty im powierzone.

Zostaty spetnione wymagania dotyczace powotania
i funkcjonowania stuzby bhp, komisji bhp oraz
spotecznych inspektoréw pracy.




IV. Partycypacja pracownikow

L.p. Opis

Nie dotyczy
Zdecydowanie si¢ zgadzam
Czesciowo sie zgadzam
Trudno powiedziec
Czesciowo sie nie zgadzam
Zdecydowanie sie nie zgadzam

1. | Proces partycypacji pracownikdw obejmuje
wszystkich pracownikéw.

2. | Pracodawca zapewnia czas, szkolenia i zasoby
niezbedne do realizacji procesu partycypad;i
pracownikow.

3. | Polityka bhp byta konsultowana z pracownikami
lub ich przedstawicielami.

4. | Cele bhp byty konsultowane z pracownikami
lub ich przedstawicielami.

5. | Najwyzsze kierownictwo uwzglednia opinie
pracownikéw przy podejmowaniu decyz;i
strategicznych, ktére moga mie¢ wptyw na bhp.

6. | Pracownicy i/lub ich przedstawiciele uczestnicza
w ocenie ryzyka zawodowego.

7. | Pracownicy i/lub ich przedstawiciele uczestnicza
W ocenie szans.

8. | Pracownicy i/lub ich przedstawiciele uczestnicza
w analizach wypadkéw przy pracy i zdarzef
potencjalnie wypadkowych.

9. | Pracownicy i/lub ich przedstawiciele uczestnicza
w okreslaniu wymagan kompetencyjnych i potrzeb
szkoleniowych oraz w ocenie szkolen.

10. | Ustalono sposoby zgtaszania zagrozef przez
pracownikéw.

11. | Pracownicy i/lub ich przedstawiciele zgtaszajg bez
obaw informacje dotyczace zagrozef i propozycje
usprawnien.

12. | W przedsiebiorstwie usuwa sie przeszkody i bariery,
ktére uniemozliwiaja /utrudniaja pracownikom
partycypacje w zarzadzaniu bhp, oraz ogranicza sie
te, ktérych nie da sie usunac.
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L.p. Opis

Nie dotyczy
Zdecydowanie sie zgadzam
Czesciowo sie zgadzam
Trudno powiedzie¢
Czesciowo sie nie zgadzam
Zdecydowanie sie nie zgadzam

13. | Pracownicy sg reprezentowani w sprawach
dotyczacych bhp przez spotecznych inspektoréw
pracy lub inne osoby przez nich wybrane.

14. | Przedsiebiorstwo umozliwia przedstawicielom
pracownikdéw wypetnianie ich funkcji (maja
mozliwos¢ zajmowania sie sprawami bhp

w godzinach pracy, sg delegowani na odpowiednie
szkolenia itp.).




V. Przeglad zarzadzania

L.p. Opis

Nie dotyczy
Zdecydowanie si¢ zgadzam
Czesciowo sie zgadzam
Trudno powiedziec
Czesciowo sie nie zgadzam
Zdecydowanie sie nie zgadzam

1. | Najwyzsze kierownictwo dokonuje przegladéw
zarzadzania bhp w celu jego poprawy.

2. | Podczas przegladéw zarzadzania ocenia sie stan
realizacji dziataf podjetych w wyniku poprzednich
przegladow.

3. | Podczas przegladéw zarzadzania oceniana jest
realizacja polityki i celéw bhp.

4. | Podczas przegladdw zarzadzania analizuje sie
zmiany wewnatrz przedsiebiorstwa i poza nim.

5. | Podczas przegladéw zarzadzania omawiane sg
wyniki audytow.

6. | Podczas przegladéw zarzadzania analizuje sie dane
dotyczace wypadkow przy pracy
i zidentyfikowanych niezgodnosci.

7. | Podczas przegladéw zarzadzania oceniane s3
rezultaty dziataf korygujacych.

8. | Podczas przegladéw zarzadzania analizowane sg
wyniki monitorowania i pomiaréw.

9. | Podczas przegladéw zarzadzania uwzglednia sie
wyniki proceséw partycypacji pracownikéw

i konsultacji z pracownikami oraz komunikagji

i informadiji.

10. | Podczas przegladéw zarzadzania ocenia sie
adekwatnos¢ zasobdw przeznaczonych na
utrzymanie systemu i zapewnienie jego
skutecznosci.

1. | Wwyniku przegladéw zarzadzania identyfikowane
sg obszary, w ktérych mozna poprawi¢ dziatanie
systemu.
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12. | W wyniku przegladéw zarzadzania podejmuije sie
decyzje, ktorych realizacja prowadzi do poprawy
zarzadzania bhp w przedsiebiorstwie.
13. | W wyniku przegladéw zarzadzania podejmuije sie

decyzje w zakresie zasoboéw i dziatah potrzebnych
do utrzymania i dalszego rozwoju systemu.




VI. Komunikacja i informacja

L.p. | Opis

Nie dotyczy
Zdecydowanie si¢ zgadzam
Czesciowo sie zgadzam
Trudno powiedzie¢
Czesciowo sie nie zgadzam
Zdecydowanie sie nie zgadzam

1. | Ustalono, ktére informacje dotyczace bhp, kiedy
i komu bedg przekazywane wewnatrz
przedsiebiorstwa i jaka bedzie forma ich
przekazywania.

2. | Przekazuje sie pracownikom wszystkie istotne
informacje dotyczace bhp.

3. | Ustalono zasady pozyskiwania z zewnatrz
potrzebnych w przedsiebiorstwie informagji
dotyczacych bhp.

4. | Ustalono, ktére informacje dotyczace bhp powinny
by¢ przekazywane na zewnatrz, i okreslono zasady
wymiany takich informacji z zainteresowanymi
stronami zewnetrznymi (np. z organami
nadzorujacymi warunki pracy, klientami, gosémi,
wykonawcami).

5. | Przekazywane w procesie komunikacji informacje
na temat bhp sg spéjne z informacjami
generowanymi w systemie zarzagdzania bhp

i 53 wiarygodne.

6. | Reaguje sie naistotne komunikaty na temat
systemu zarzadzania bhp w przedsiebiorstwie.
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VII. Szkolenia i zarzagdzanie kompetencjami

L.p.

Opis

Nie dotyczy

Zdecydowanie si¢ zgadzam

Czesciowo sie zgadzam

Trudno powiedzie¢

Czesciowo sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam

Okreslono kompetencje w zakresie bhp potrzebne
do wykonywania zadaf na poszczeg6lnych
stanowiskach pracy.

WSszyscy pracownicy majg wiasciwe i odpowiednio
udokumentowane kompetencje w zakresie bhp do
wykonywania powierzonych im zadar (wynikajace

z wyksztatcenia, wyszkolenia i/lub doswiadczenia).

Przeprowadzane s wszystkie wymagane
przepisami szkolenia w zakresie bhp (wstepne,
podstawowe, okresowe).

Programy szkoleh w zakresie bhp sg zréznicowane
i dostosowane do potrzeb réznych grup
pracownikéw (kierownictwo, nadzér, pracownicy
produkcyjni, pracownicy administracjiitp.).

Oceniana jest skutecznos¢ przeprowadzanych
szkolef bhp.




VIIIl. Wykorzystywanie szans
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1. | Identyfikuje sie szanse poprawy wynikow

w zakresie bhp.

2. | Planuje sie dziatania ukierunkowane
na wykorzystanie szans.

3. | Realizuje sie dziatania ukierunkowane
na wykorzystanie szans.
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IX. Definiowanie i realizacja celow bhp
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1. | W przedsiebiorstwie ustalane s3 cele bhp.
2. | Przy ustalaniu celéw bhp uwzglednia sie aktualne
wymagania prawne i inne.
3. | Przy ustalaniu celéw bhp uwzglednia sie wyniki
identyfikacji zagrozef i oceny ryzyka.
4. | Przy ustalaniu celéw bhp uwzglednia sie wyniki
konsultacji z pracownikami.
5. | Zostaty okreslone mierzalne kryteria (wskazniki
liczbowe, terminy) osiggniecia celéw bhp.
6. | Cele bhp sa przegladane i aktualizowane.
7. | Opracowuije sie plany realizacji celéw bhp.
8. | W planach realizacji celéw bhp wyznacza sie
osoby lub komérki organizacyjne odpowiedzialne
za osiggniecie tych celéw.
9. | W planach realizacji celéw bhp okresla sie srodki
niezbedne do osiagniecia tych celéw.
10. | W planach realizacji celéw bhp okresla sie

terminy osiaggniecia tych celow.

11.

Realizacja celéw bhp jest monitorowana.




X. Zarzadzanie ryzykiem zawodowym
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1. | Identyfikuje sie zagrozenia wystepujace

w przedsiebiorstwie, w tym zagrozenia zwigzane
z wystepowaniem w Srodowisku pracy czynnikéw
szkodliwych, ucigzliwych, niebezpiecznych

i psychospotecznych.

2. | Identyfikujac zagrozenia, bierze sie pod uwage
informacje o wypadkach przy pracy, zdarzeniach
potencjalnie wypadkowych i awariach, do ktérych
doszto w przedsiebiorstwie oraz poza nim.

3. | Identyfikujac zagrozenia, bierze sie pod uwage
rutynowe i nietypowe czynnosci i sytuacje, ktére maja
miejsce w przedsiebiorstwie.

4. | Identyfikujac zagrozenia, bierze sie pod uwage
obecnos¢ kontrahentéw, gosci i innych oséb, ktére
nie s pod bezposrednig kontrolg przedsiebiorstwa,
a znajduja sie na jego terenie i moga mie¢ wptyw na
pracownikdw i na funkcjonowanie przedsiebiorstwa.

5. | Identyfikujac zagrozenia, bierze sie pod uwage
stopier dostosowania do potrzeb i mozliwosci
pracownikéw obszaréw roboczych, proceséw,
instalacji, maszyn, urzadzen, procedur operacyjnych
| organizacji pracy.

6. | Identyfikujgc zagrozenia, bierze sie pod uwage
sytuacje wystepujace w sgsiedztwie miejsca pracy.

7. | Identyfikujgc zagrozenia, bierze sie pod uwage
rzeczywiste lub proponowane zmiany w organizacjj,
jej procesach, dziataniach i systemie zarzadzania bhp.

8. | Identyfikujgc zagrozenia, bierze sie pod uwage
zmiany w wiedzy na temat zagrozen.

9. | Prowadzi sie ocene ryzyka zawodowego zwigzanego
ze zidentyfikowanymi zagrozeniami.
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10. | Wyniki oceny ryzyka zawodowego s3
wykorzystywane do planowania dziatan
ograniczajacych to ryzyko.
11. | Przy planowaniu dziatar ograniczajacych ryzyko
zawodowe przewiduije sie przede wszystkim
wdrazanie srodkdéw technicznych i organizacyjnych.
12. | Srodki ograniczajace ryzyko zawodowe s3

dostosowywane do aktualnego stanu wiedzy.




XIl. Gotowos¢ i reagowanie na awarie

L.p. Opis

Nie dotyczy
Zdecydowanie si¢ zgadzam
Czesciowo sie zgadzam
Trudno powiedzie¢
Czesciowo sie nie zgadzam
Zdecydowanie sie nie zgadzam

1. | Okreslono zadania, odpowiedzialnosci
i uprawnienia poszczegblnych pracownikéw
w sytuacjach awaryjnych.

2. | Wszyscy pracownicy zostali poinformowani
0 zasadach postepowania w przypadku awarii.

3. | Okreslono zasady komunikowania sie z wtadzami

i specjalistycznymi stuzbami ratownictwa
technicznego w zakresie planowania i prowadzenia
dziatafh zwigzanych z awariami.

4. | Ustalone procedury gotowosci i reagowania na
awarie sg sprawdzane w symulowanych
warunkach.

5. | Procedury gotowosci i reagowania na awarie sg
przegladane i w razie potrzeby uaktualniane po
wystapieniu awarii.

6. | Wykonuje sie przeglady urzadzef i sprzetu
uzywanego w sytuacjach awaryjnych.

7. | Zapewniono Srodki niezbedne do udzielenia
pierwszej pomocy.




XIl. Identyfikacja niezgodnosci i podejmowanie dziatan korygujacych
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oraz ocenia ich skutecznos¢.
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1. | Przeprowadza sie analizy Zrédtowych przyczyn
wypadkoéw przy pracy, zdarzef potencjalnie
wypadkowych i choréb zawodowych,
z wykorzystaniem ustalonych metod.
2. | Wwyniku badan przyczyn Zrédtowych wypadkéw
przy pracy, zdarzef potencjalnie wypadkowych
i choréb zawodowych wdrazane sg odpowiednie
dziatania korygujace w celu unikniecia podobnych
niezgodnosci w przysztosci.
3. | Monitoruije sie realizacje dziataf korygujacych




X1, Audyt wewnetrzny

L.p. Opis

Nie dotyczy
Zdecydowanie sie zgadzam
Czesciowo sie zgadzam
Trudno powiedzie¢
Czesciowo sie nie zgadzam
Zdecydowanie sie nie zgadzam

1. Przeprowadza sie audyty wewnetrzne systemu
zarzadzania bhp.

2. | Audyty sa prowadzone przez osoby odpowiednio
przeszkolone i upowaznione.

3. | Audytorzy sa kompetentnii prowadza audyty
w sposdb zapewniajacy ich obiektywizm
i bezstronnos¢.

4. | Audyty realizowane sg zgodnie z programem
audytéw.

5. | Program audytow okresla zakres i czestos¢ audytow
oraz metodyke ich przeprowadzania.

6. | Program audytéw okresla osoby odpowiedzialne
za prowadzenie audytoéw, a takze wymagania
dotyczace planowania i raportowania audytéw.

7. | Raporty z audytéw s3 przekazywane odpowiednim
managerom.

8. | Raporty z audytéw sg dostepne dla pracownikéw
w takim zakresie, w jakim sg dla nich istotne.
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XIV. Monitorowanie i ocena wynikow
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1. | Ustala sie rodzaje monitorowanych aspektéw bhp
i czestotliwos¢ ich monitorowania.
2. | Okresla sie metody pomiaru oraz kryteria analizy
i oceny uzyskanych wynikéw.
3. | Monitoruje sie realizacje celéw bhp.
4. | Prowadzi sie badania i pomiary czynnikdw
szkodliwych dla zdrowia.
5. | Wyposazenie wykorzystywane do monitorowania
parametréw Srodowiska pracy jest kalibrowane
i sprawdzane oraz odpowiednio stosowane
i utrzymywane.
6. | Pracownicy nadzoru sprawdzaja stan bhp
w podlegtych im obszarach.
7. | Pracownicy podczas codziennej pracy zwracaja
uwage na stan bezpieczefistwa na swoich
stanowiskach pracy.
8. | Przeprowadza sie okresowe przeglady stanu bhp.




XV. Dokumentowanie informacji

L.p. Opis

Nie dotyczy
Zdecydowanie si¢ zgadzam
Czesciowo sie zgadzam
Trudno powiedzie¢
Czesciowo sie nie zgadzam
Zdecydowanie sie nie zgadzam

1. | Dokumenty systemu zarzadzania bhp s3
uporzadkowane, odpowiednio identyfikowane,
przegladane, zatwierdzane i aktualizowane przez
upowaznione osoby.

2. | Nieaktualne dokumenty systemu zarzadzania bhp
s3 usuwane ze wszystkich miejsc, w ktérych byty
stosowane.

3. | Dokumenty systemu zarzgdzania bhp sg zrozumiate
oraz tatwo dostepne dla wszystkich pracownikéw,
ktérych dotycza.

4. | Dokumenty systemu zarzadzania bhp s3
odpowiednio chronione przed utratg poufnosci,
niewtasciwym uzyciem i/lub utrata integralnosci.

5. | Udokumentowano polityke bhp.

6. | Udokumentowano cele bhp oraz plany realizagji
celéw bhp.

7. | Udokumentowano wyniki przegladéw zarzadzania.

8. | Udokumentowano odpowiedzialnosci i uprawnienia
w systemie zarzadzania bhp.

9. | Udokumentowano metodologie i kryteria oceny
ryzyka zawodowego.

10. | Udokumentowano dowody potwierdzajagce
posiadanie niezbednych kompetencji przez
pracownikow.

1. | Udokumentowano procesy: komunikacji,
planowania oraz gotowosci i reagowania na awarie.

12. | Udokumentowano plany reagowania na awarie.

13. | Udokumentowano wyniki monitorowania,
pomiaréw, analizy i oceny wynikéw.
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L.p. Opis

Nie dotyczy
Zdecydowanie sie zgadzam
Czesciowo sie zgadzam
Trudno powiedzie¢
Czesciowo sie nie zgadzam
Zdecydowanie sie nie zgadzam

14. | Udokumentowano dowody w zakresie utrzymania,
kalibracji i sprawdzania wyposazenia do
monitorowania i pomiaréw.

15. | Udokumentowano informacje w zakresie oceny
zgodnosci z wymaganiami prawnymi i innymi.

16. | Udokumentowano dowody realizacji programu
audytéw oraz wyniki audytow.

17. | Udokumentowano wyniki przegladéw zarzadzania.

18. | Udokumentowano wypadki, zdarzenia potencjalnie
wypadkowe i niezgodnosci oraz dziatania podjete
w zwigzku z tym, ze do nich doszto.

19. | Udokumentowano rezultaty dziatah podjetych jako
reakcja na wypadki, zdarzenia potencjalnie
wypadkowe i niezgodnosci, w tym rezultaty dziatah
korygujacych oraz efektywnos¢ tych dziatan.




XVI. Poziom bezpieczehstwa

L.p. Opis

Nie dotyczy
Zdecydowanie sie zgadzam
Czesciowo sie zgadzam
Trudno powiedzie¢
Czesciowo sie nie zgadzam
Zdecydowanie sie nie zgadzam

1. | W przedsiebiorstwie nie dochodzi do wypadkéw
przy pracy.

2. | W przedsiebiorstwie nie dochodzi do zdarzer
potencjalnie wypadkowych.

3. | Pracownicy nie podejmujg zachowarh
niebezpiecznych.

4. | Pracownikom zapewniono najlepszg mozliwg
ochrone przed oddziatywaniem czynnikéw
szkodliwych w Srodowisku pracy.

5. | Pracownikom zapewniono najlepsza mozliwa
ochrone przed oddziatywaniem czynnikéw
ucigzliwych w srodowisku pracy.

6. | Pracownikom zapewniono najlepsza mozliwg
ochrone przed oddziatywaniem czynnikéw
niebezpiecznych w srodowisku pracy.

7. | Pracownikom zapewniono najlepsza mozliwa
ochrone przed oddziatywaniem niekorzystnych
czynnikéw psychospotecznych w srodowisku pracy.






