' g
n%

OGOLNE ZASADY

wdrazania

odpowiedzialnosci spotecznej biznesu

4 ‘ dla doskonalenia systemow
7
ot zarzadzania bhp

Al

N

; &
“ &
<" |

SN
T _-‘q_*"‘:.{ \

b, T T
e > S8 ¥

CIOPA/PIB



Opracowano i wydano w ramach programu wieloletniego pn. ,Poprawa bezpieczeristwa
i warunkéw pracy’( | i Il etap) finansowanego w zakresie zadan stuzb pafistwowych przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej.

Koordynator programu: Centralny Instytut Ochrony Pracy — Paristwowy Instytut Badawczy

Rysunki:
Matgorzata Dudek, Renata Dziedzic

© Centralny Instytut Ochrony Pracy — Parstwowy Instytut Badawczy
Warszawa 2013

CIOP APIB

Centralny Instytut Ochrony Pracy
- Panstwowy Instytut Badawczy
ul. Czerniakowska 16, 00-701 Warszawa
tel.: (22) 623 36 98, fax: (22) 623 36 93
www.ciop.pl



Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

(CSR - Corporate Social Responsibility)
dobrowolne wtaczanie aspektéw spotecznych oraz srodowiskowych
wykraczajacych poza zakres obowigzujacych aktéw prawnych

do dziatalnosci gospodarczej firm oraz ich kontaktéw z interesariuszami

Systemy zarzadzania bezpieczefstwem i higieng pracy, bez wzgledu na to, czy ich struktury
i funkcjonowanie sg dostosowane do zapiséw norm przeznaczonych do dobrowolnego stosowania,
czy tez nie, spetniajg role narzedzi stuzagcych wprowadzaniu w przedsiebiorstwach zasad odpowie-
dzialnosci spofecznej, pomagajac zaréwno w dostosowaniu dziatah w zakresie bezpieczefstwa
i higieny pracy do wymagan obowiazujacego prawa, jak i w osiaganiu poziomu wyzszego od
wymaganego prawem.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna najwyzszego kierownictwa
w systemie zarzadzania bhp

Do podstawowych zasad, ktérymi powinno sie kierowal najwyzsze kierownictwo organizagji
odpowiedzialnej spotecznie ,naleza:

- ponoszenie odpowiedzialnosciza oddziatywanie na spoteczefistwo i srodowisko

— poszanowanie praw cztowieka oraz takich wartosci, jak uczciwosc, sprawiedliwoséi prawosé
— przestrzeganie prawa i miedzynarodowych norm postepowania

- zapewnienie przejrzystosci wszystkich decyzjii dziatan, ktére moga oddziatywaé nainnych

- poszanowanie i uwzglednianie oczekiwar interesariuszy.

Zasady te powinny by¢ uwzgledniane we wszystkich decyzjach podejmowanych w organizacji.



Interesariusze

wszystkie podmioty uczestniczace w dziataniach przedsiebiorstw;
najczesciej s3 to: pracownicy, inwestorzy, udziatowcy, partnerzy handlowi,

klienci, wtadze publiczne, organizacje pozarzadowe oraz spotecznos¢ lokalna

Przedsigbiorstwo
odpowiedzialne
spotecznie

PRACOWNICY

Polityka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
a polityka bezpieczenstwa i higieny pracy

SPOLECZENSTWO

SRODOWISKO ‘

Deklaracja polityki bezpieczefistwa i higieny pracy
stanowi naturalny pomost pomiedzy zasadami

odpowiedzialnosci spotecznej a funkcjonowaniem o T VO

organizacji. Deklaracja polityki powinna zatem, A “:-_iL‘.Ir"' o [ , s
poza zobowigzaniem najwyzszego kierownictwa ‘}zﬂ_;,f' W t@-"' _.:_,:"NL__
organizacji do zapewniania bezpieczeristwa (s ":/‘I'--I"r ; :.x"r'/ %
i zdrowia pracownikéw, wskazywa¢, ze organi- K 3_1‘3 it ;?II & fi}hr,ﬁ
zacja jest wolna od uprzedzen ptciowych, raso- L 1'.u f— .!'??f ]*“vir'l
wych, religiinych i innych oraz ze warunki zatru- HH I I&_ ' j—% g J J '
dniania, praktyki doboru personelu i mozliwosci ek I
jego rozwoju, w tym dostep do szkolen, s3 oparte

naobiektywnych ocenach.
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Wspétudziat pracownikow

Organizacja odpowiedzialna spotecznie
w ramach systemu zarzadzania bhp powinna
w pierwszej kolejnosci dazy¢ do zapewnienia
petnego wspétudziatu pracownikéw
w zarzadzaniu bezpieczefistwem i higiena
pracy. Zaleca sie informowanie o ryzyku
zawodowym zwigzanym z wykonywana
praca i stosowanych do jego ograniczenia
Srodkach ochrony, konsultacje na temat
wszystkich aspektéw zdrowia i bezpie-
czefistwa w pracy, udziat pracownikéw lub
ich przedstawicieli w procesach i decyzjach

dotyczacych ochrony zdrowia i bezpieczerstwa w pracy oraz wolnosci od represji za jakiekolwiek

z wymienionych dziataf.

Poszanowanie praw cztowieka

a dziatania w zakresie bezpieczeistwa i higieny pracy

+ Prawa cztowieka to podstawowe prawa,
ktére przystuguja wszystkim ludziom.
Naleza do nich prawa cywilne i polityczne
(prawo do zycia, prawo do wolnosdi,
prawo kazdego cztowieka do uznawania
wszedzie jego podmiotowosci prawnej,
prawo do wolnosci stowa) oraz ekono-
miczne, spoteczne i kulturalne (prawo do
pracy, prawo do wyzywienia, prawo do
nauki, prawo do pomocy spotecznej).

« Dazac do poszanowania praw cztowieka,

wszystkie organizacje sg zobowigzane
dochowaé zasady nalezytej starannosci,
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ktéra zaktada identyfikacje i uswiadomienie sobie wptywu, jaki prowadzone dziatania moga
wywierac na naruszenie tych praw, a takze dazenie do lepszego zrozumienia wyzwan i probleméw
z perspektywy jednostek i grup potencjalnie narazonych.

Poszanowanie praw cztowieka w pracy oznacza w szczegdlnodci zwalczanie wszystkich form

dyskryminacji zwtaszcza w procesie rekrutacji, dostepie do szkoled i mozliwosci awansu,

a takze w przypadku przemocy i przesladowania w pracy. W ramach zarzadzania

bezpieczenstwem i higieng pracy w organizacjach odpowiedzialnych spotecznie nalezy

zaplanowa¢ i wdrozy¢ dziatania skierowane na eliminowanie przemocy w pracy i poprawe

psychospotecznego srodowiska pracy, a w szczegdlnosci:

— identyfikowa¢ przypadki przemocy fizycznej lub psychicznej i podejmowaé dziatania
zapobiegajace przypadkom takiej przemocy

- szkoli¢ kadre kierownicza i pracownikdw w zakresie zagrozenia przemoca fizyczng i psychiczng
oraz wdrazac sposoby jej zapobiegania.

Planowanie

W ramach systemu zarzadzania bhp w organizacjach odpowiedzialnych spotecznie, juz na etapie
planowania dziatan nalezy zwrdcic szczegbing uwage na zapewnienie ochrony najbardziej wrazliwych
grup pracownikdw, w szczegblnosci w procesach:

W procesie planowania powyzszych dziatah nalezy
réowniez dazy¢ do uwzglednienia zagadnien
odnoszacych sie do zapewnienia zdrowia w pracy
i rehabilitacji, takichjak:

doskonalenia oceny ryzyka zawodowego z uwzglednieniem stanu zdrowia i mozliwosci
psychofizycznych pracownikéw

opracowywania i realizacji programéw
ukierunkowanych na poprawe bezpieczefistwa
zdrowia i dobrostanu, pracownikéw starszych,
pracownikéw o krétkim stazu pracy, oséb niepetno-
sprawnychitp.

monitorowanie absencjichorobowej pracownikéw

prowadzenie wsréd pracownikéw badan o
charakterze ankietowym (w celu identyfikacji rfL
dolegliwoscizwigzanychzpraca i ich przyczyn)



- identyfikowanie czynnikdw ucigzliwych (np. monotypia, monotonia, pozycja przy pracyitp.)
- dostosowywanie stanowisk pracy do potrzeb pracownikéw

- zapewnienie rehabilitacji pracownikom, ktérzy ulegli wypadkom lub zachorowali w zwigzku
zwykonywaniem pracy

- zapewnienie szkolenia pracownikom, ktorzy ulegli wypadkom, w celu umozliwienia im
przekwalifikowania

- promowanie zdrowego styluzycia
- zapewnienie pracownikomiich rodzinom dostepu do bezptatnych form rekreacji

- zapewnienie pracownikomiich rodzinom dostepu do ustug medycznych.

Wdrazanie i funkcjonowanie

Struktura, odpowiedzialnos¢ i uprawnienia

W celu zapewnienia skutecznosci realizowanych dziatah odpowiedzialnych spotecznie organizacja
powinna wyznaczy¢ przedstawiciela kierownictwa w tym zakresie. Ponadto kazdy pracownik
powinien zna¢ swoje obowigzki i uprawnienia w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci oraz wiedzie¢,
ktojest odpowiedzialny zarealizacje poszczegdlnych dziataf.

Organizacja powinna réwniez umozliwi¢ pracownikom wyznaczenie przedstawiciela, ktéry bytby
odpowiedzialny za komunikowanie sie pracownikdw z przedstawicielem najwyzszego kierownictwa
w sprawach dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci
(moze to by¢ ta sama osoba, ktdra reprezentuje
pracownikéw w sprawach dotyczacych bezpieczefistwa
ihigieny pracy).

Zapewnienie srodkow

Nalezy okresli¢ i udostepni¢ odpowiednie $rodki
(uwzgledniajac zasoby finansowe, Srodki rzeczowe,
sprzet techniczny, technologie, zasoby ludzkie oraz
wiedze i umiejetnosci specjalistyczne) niezbedne do
realizacji polityki odpowiedzialnosci spotecznejwramach
systemu zarzadzania bezpieczefistwem i higieng pracy
W organizacji.




Rozwaéj cztowieka i szkolenia w miejscu pracy a zarzadzanie bezpieczefistwem
i higieng pracy

Realizujac zasady odpowiedzialnosci
spotecznej nalezy bra¢ pod uwage
wszechstronny rozwoj potencjatu
ludzkiego, tj. biologiczny, psychiczny
i spoteczny. Zatem organizacja
odpowiedzialna spotecznie powinna:

b =

Yo oF — zapewnia¢ dostep do szkolen
o ' i mozliwosci rozwoju umiejetnosci
oraz awansu zawodowego pra-
cownikbw na réwnych i nie-
dyskryminujacych zasadach

- respektowaé zobowiazania ro-
dzinne pracownikéw poprzez
zapewnienie odpowiednich godzin pracy oraz stosowanie innych rozwigzan, ktére moga pomaéc
pracownikom osiggnac wiasciwa réwnowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
- podejmowac dziatania majace na celu zapewnienie ochrony i rozwoju szczeg6lnie wrazliwych grup
spotecznych

—opracowywac irealizowac programy promujgce zdrowie i dobrostan pracownikéw.

Komunikowanie sie zpracownikamiikontakt zinteresariuszami

W organizacji odpowiedzialnej o
spotecznie, podobnie jak w systemie

zarzadzania bezpieczefistwem _

i higiena pracy, nalezy zapewnié )| (b1
przeptyw informacji zaréwno - !
wewnatrz organizadji, jak i z insty- - ! et e | |\
tucjami spoza organizacji. W tym celu — t |
organizacja odpowiedzialna _ L e
spotecznie powinna wspiera¢ rozwoj b



dialogu spotecznego poprzez stworzenie przyjaznych warunkéw (np. zapewnienie miejsca pracy,
udostepnienie odpowiednich informacji), a nie tylko zaniechanie dyskryminacji czy zniechecania do
tworzenia organizacji pracowniczych.

W komunikacji zewnetrznej nalezy w pierwszej kolejnosci zidentyfikowaé kluczowych interesariuszy,
ktorym beda przekazywane informacje z zakresu spotecznej odpowiedzialnodci biznesu (w tym
w ramach systemu zarzadzania bhp, jesli jest), np. PIP, wtadze samorzadowe, partnerzy biznesowi.
W ramach komunikacji na temat dziatah CSR mozna wykorzystac wszelkie dostepne narzedzia i kanaty
komunikowania, takie jak: strony korporacyjne, informacje prasowe, spotkania i konference,
publikacje tematyczne, artykuty lub konkursyirankingi.

Nadzér nad podwykonawcami i poddostawcami

Organizacja powinna zadba¢, aby
podwykonawcy/poddostawcy spetniali
zasady odpowiedzialnosci spotecznej, do ; i
jakich zobowigzata sie organizacja. f | '/"1:__-:.‘-'_?]'-| @_',
W szczegbInosci nalezy zatroszczyc¢ sie W :
o to, aby podwykonawcy/poddostawcy & JBk ‘i/ N n
spetniali przepisy prawa krajowego & = |
i miedzynarodowego, w tym jako fl 3 |~ = rITf
minimum przestrzegali podstawowych s (T ' 4 | '
praw cztowieka odnoszacych sie do !- ey '
pracy. Nalezy do nich: niezatrudnianie it "—---11- | &
dzieci, niestosowanie pracy przymu- A |l | '_I E:.A
sowej, spetnianie podstawowych zasad £ .
bezpieczenstwa i higieny pracy, - %__x.;
zapewnianie wolnosci zrzeszania sie i =
prawa do negocjacji zbiorowych, .
niestosowanie dyskryminacji, niesto-

sowanie przymusu fizycznego lub

psychicznego wobec pracownikdw, przestrzeganie regulacji prawnych dotyczacych dopuszczalnej
liczby godzin pracy i zapewnianie wynagrodzenia nie nizszego niz wymagane przez prawo.



Niezgodnosci oraz dziatania korygujace i zapobiegawcze

Przedsiebiorstwo powinno bada¢ i odpowiada¢ na wszelkie watpliwosci pracownikéw i stron
zainteresowanych, dotyczace niezgodnosci z polityka odpowiedzialnosci spotecznej, bez stosowania
jakichkolwiek restrykgjilub dyskryminacjiw odniesieniu do tych oséb.

Przeglad wykonywany przez kierownictwo i ciagte doskonalenie

Kierownictwo organizacji powinno:

» w okredlonych odstepach czasu

| £
1
é

dokonywaé przegladu realizacji o e

polityki odpowiedzialnosci spotecznej '1\"33;_.: : 7

w celu jej oceny i zapewnienia statej ' :1;/* H"‘l&
przydatnosci i skutecznodci, do czego i._ 1 J 'S{_. P e - J. I.—! A
organizacja sie zobowigzata Y13 =5 =

« gdy jest to niezbedne, wdrozyé
zmiany i poprawki.

Unormowania prawne:
1. PN-ISO 26000:2012 Wytyczne dotyczqce spofecznej odpowiedzialnosci .
2. PN-N-18001: 2004 Systemy zarzqdzania bezpieczeristwem i higieng pracy. Wymagania.
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