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1. Wprowadzenie

"Jesli nie mozesz czegos zmierzy¢, nie mozesz tym zarzadzac¢" — to stynne powiedzenie,
przypisywane profesorowi Harvard Business School Robertowi Kaplanowi przypomina, ze
zarzadzanie jest nieodigcznie zwigzane z pomiarem funkcjonowania. Do pomiaru
funkcjonowania wykorzystywane sg wskazniki, ktére dostarczajg informacji o stopniu
realizacji zatozonych celéw lub o jakosci dziatan, ktérych realizacja ma doprowadzi¢ do ich

osiggniecia.

Mierzgc i oceniajgc funkcjonowanie w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy nalezy
uwzgledni¢ szeroko rozumiane srodowisko pracy, w tym przede wszystkim wystepujgce w
przedsiebiorstwie zagrozenia, dziatania realizowane w ramach zarzgdzania BHP oraz ich
wyniki. Wskazniki wykorzystywane do pomiaru srodowiska pracy oraz realizowanych dziatan
sg nazywane wskaznikami wiodgcymi, zas wskazniki do pomiaru uzyskiwanych wynikow —

wynikowymi (rys.1).

SRODOWISKO DZIALANIA WYNIKI
PRACY _— —
Warunki pracy _
> Dziatania w systemie Wypadki przy pracy
Potencjat zarzgdzania BHP >

prewencyjny Choroby zwigzane z praca

N— _

< Wskazniki wiodgce >< Wskazniki wynikowe >

Rys. 1. Ocena funkcjonowania w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy

Wskazniki wynikowe (ang. outcome indicators) [2,28,30], okreslane czasem rowniez jako
,2negatywne wskazniki funkcjonowania” (ang. negative performance indicators) [5] lub

,wskazniki skutkobw” (ang. lagging lub trailing indicators) [8,15], koncentrujg sie na ogot na



pomiarze strat wynikajgcych z nieodpowiedniego funkcjonowania. Nalezg do nich przede
wszystkim  wskazniki czestosci wypadkow przy pracy, koszty wyptaconych z tego tytutu
odszkodowan, liczba dni absencji spowodowanej wypadkami przy pracy, liczba choréb
zawodowych, liczba chorob zawigzanych z pracg itp.
Wskazniki wynikowe [3,4,38]:
e s3g na ogot wskaznikami obiektywnymi, opartymi na danych dostepnych w rejestrach
przedsiebiorstwa,
e sg tatwo zrozumiate,
e moga by¢ wykorzystywane do poréwniah stanu bezpieczenstwa i higieny pracy w
réznych przedsiebiorstwach, a takze zmiany w czasie,
e mogqg odzwierciedla¢ ekonomiczne koszty bezpieczenstwa i higieny pracy.
Jednak w niektérych przypadkach informacje dostarczane przez te wskazniki mogg byé
niezadowalajgce, a przede wszystkim :
o koncentrujg sie gidwnie na pomiarze strat powodowanych niewtasciwym stanem
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia,
e nie pozwalajg uwzgledniac w ocenie funkcjonowania przedsiebiorstwa chorob
zawodowych, ktére mogg wystgpi¢ z duzym opdznieniem,
e nie sg odpowiednie do oceny bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w tych
przedsiebiorstwach, w ktorych wypadki przy pracy nie wystepuja,
e zalezg od osigganego w przedsiebiorstwie poziomu zgtaszalnosci wypadkéw przy
pracy i/lub zdarzen potencjalnie wypadkowych,
e odzwierciedlajg minione, a nie aktualne dziatania w obszarze bezpieczenstwa i

higieny pracy.

Wskazniki wiodgce (ang. leading indicators) [2,8,15,28,30] charakteryzujg potencjat
prewencyjny przedsiebiorstw i warunki pracy, a takze dziatania realizowane w celu poprawy
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pracownikéw. W literaturze spotka¢ mozna rowniez
okreslenia takie jak pozytywne wskazniki funkcjonowania (ang. positive performance
indicators) [39,40] lub wskazniki dziatan (ang. activities indicators) [32,33,38]. Przykladami
takich wskaznikéw mogg by¢: liczba oséb pracujgcych w warunkach zagrozenia czynnikami
szkodliwymi Srodowiska pracy, a takze liczba przeprowadzonych szkolen, liczba ocen ryzyka
zawodowego, zebran, na ktérych omawiane sg problemy bezpieczenstwa i higieny pracy itp.
W przeciwienstwie do wskaznikow wynikowych, wskazniki wiodgce dostarczajg biezgcych
informacji o funkcjonowaniu i umozliwiajg korygowanie niezgodnosci z wymaganiami, zanim
wystgpig negatywne skutki niezgodnosci. Do ograniczen w ich stosowaniu nalezg przede

wszystkim: [3,4]:



e czeste problemy z pomiarem,
e problemy z zastosowaniem do celéw poréwnan,
e brak udowodnionych zwigzkéw ze wskaznikami wynikowymi, odzwierciedlajgcymi

kierunki zmian.

2. 0Ogélne zasady okreslania wskaznikéow wynikowych i wiodacych do oceny

funkcjonowania przedsiebiorstwa w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy

Wskazniki wynikowe i wiodgce do oceny funkcjonowania w obszarze bezpieczenstwa i
higieny pracy powinny by¢ ustalane w procesach planowania. Wymagania i zalecenia
dotyczgce tych proceséw sformutowano w polskich normach PN-N-18001 oraz PN-N-18004.
Wytyczne i narzedzie wspomagajgce okreslanie wskaznikow wynikowych i wiodgcych bedg

uzupetnieniem tych norm.

Ustalane w procesie planowania cele, wskazniki i plany mogg sie odnosi¢ do réznych
jednostek organizacyjnych i dziatan przedsiebiorstwa oraz do ré6znych okreséw czasu. Cele,
ktore majg byC osiggniete w diuzszym czasie (na ogdt dtuzszym niz rok) i sg zwigzane
bezposrednio z realizacjg ustalonej polityki, sg nazywane w normie PN-N-18001 celami
ogolnymi. Cele te ustala kierownictwo najwyzszego szczebla. Okreslajg one pozadang
sytuacje docelowg (np. zmniejszenie liczby wypadkoéw przy pracy, zmniejszenie liczby oséb
zatrudnionych w warunkach zagrozenia, poprawa jakosci zycia w pracy itp.). Tego rodzaju
celom przypisywane sg czesto wskazniki wynikowe, ktore okreslajg, o ile ma sie zmniejszy¢
na przyktad liczba wypadkéw przy pracy czy tez absencja chorobowa, albo o ile majg
wzrosng¢ wskazniki charakteryzujgce jakos¢ zycia w pracy. Aby osiggng¢ kazdy z celéw
ogolnych konieczne jest okreslenie szeregu celéw szczegotowych, ktdre odnoszag sie do
realizacji konkretnych dziatan i sg celami srednio- lub krotkoterminowymi. Cele te sg z reguty
ustalane przez kierownictwo $redniego szczebla. Celom tym przypisuje sie z reguty
wskazniki wiodgce, ktore pozwalajg na okreslenie, czy i w jakim stopniu zaplanowane dla ich
osiggniecia dziatania sg realizowane i biezgce korygowanie tych dziatan. Z kolei przypisane
celom ogolnym wskazniki wynikowe pozwalajg ocenic, czy przyjete i zrealizowane plany sg
skuteczne, a ich monitorowanie i analiza pozwala na aktualizacje przyjetych celow

szczegotowych.

Podstawg do okreslenia celow — zaréwno ogolnych, jak i szczegdtowych - jest analiza
informacji o obecnym funkcjonowaniu i jego wynikach, ktéra obejmuje w szczegodlnosci

poréwnanie stanu istniejgcego z wymaganiami i standardami przyjetymi przez
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przedsiebiorstwo i identyfikacje tych obszardw, w ktérych konieczna lub wskazana jest
poprawa. Proces ustalania wskaznikow wynikowych i wiodgcych oraz ich zasady ich
wykorzystywania do monitorowania realizacji planéw i ich ewentualnego korygowania

ilustruje w poglgdowy sposob rys. 3.

Zgromadzenie informacji o obecnym

funkcjonowaniu w obszarze BHP

\ 4
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Rys. 3. Wskazniki wynikowe i wiodace w procesach planowania i monitorowania
bezpieczenstwa i higieny pracy

3. Wskazniki wynikowe do oceny funkcjonowania w obszarze bezpieczenstwa i

higieny pracy

3.1. Ogdlna charakterystyka wskaznikow wynikowych stosowanych do oceny

funkcjonowania przedsigbiorstwa w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy

Podstawowe wskazniki stosowane do oceny przedsiebiorstwa w obszarze bezpieczenstwa i

tradycyjnie odnoszg sie do wypadkdéw przy pracy i choréb zawodowych. Dane niezbedne do
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wyznaczenia tych wskaznikow powinny by¢ dostepne w kazdym przedsiebiorstwie, gdyz
obowigzek rejestrowania i analizowania wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych wynika
Z przepisow prawa. Biorgc pod uwage, ze:
e choroby zawodowe mogg by¢ efektem narazenia na szkodliwe czynniki Srodowiska
pracy, ktére miato miejsce przed wielu laty, czesto w innym przedsiebiorstwie
e mimo braku wypadkéw i chordb zawodowych, liczba pracownikow odczuwajgcych
dolegliwoéci zwigzane z pracg oraz absencja chorobowa powodowana tymi
dolegliwosciami moze by¢ znaczna,
celowe jest stosowanie do oceny funkcjonowania réwniez innych wskaznikéw, takich jak na
przyktad liczba zdarzen potencjalnie wypadkowych Ilub liczba os6b odczuwajgcych
dolegliwosci zdrowotne zwigzane z pracg. Wazne jest rowniez wykorzystywanie w procesie
oceny wskaznikéw ekonomicznych, takich jak koszty wypadkéw przy pracy lub koszty
absencji chorobowej zwigzanej z praca, ktére w istotny sposéb mogg wspomagac procesy

decyzyjne w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy.

W przedsiebiorstwach dgzacych do osiggniecia zgodnosci z wymaganiami prawa za
wskaznik stuzgcy ocenie stanu bezpieczenstwa i higieny pracy przyjmuje sie czesto rowniez
liczbe niezgodnosci z tymi wymaganiami, wykrytych podczas inspekcji zewnetrznych lub
wewnetrznych, zas w przedsiebiorstwach dgzacych do wdrozenia systemu zarzgdzania
bezpieczenstwem i higieng pracy zgodnego z wymaganiami okreslonej normy (np. PN-N-
18001 lub OHSAS 18001) - liczbe niezgodno$ci z wymaganiami tej normy, wykrytych

podczas auditow wewnetrznych lub zewnetrznych.

Podstawowe wskazniki wynikowe wraz ze zrédtami danych, ktére mogg by¢ wykorzystywane
do ich wyznaczania zestawiono w tablicy 1. W zaleznoéci od wykorzystywanych do
wyznaczania wskaznika zrédet danych (rejestry przedsigbiorstwa lub badania ankietowe)
wskazniki te mogg mie¢ charakter subiektywny lub obiektywny. Nalezy jednak pamietac, ze
nawet wskazniki nazywane obiektywnymi mogg by¢ po czesci determinowane czynnikami
subiektywnymi — na przyktad na rejestrowang liczbe wypadkdéw przy pracy, a jeszcze silniej
na liczbe zdarzen potencjalnie wypadkowych wptywa ich zgtaszalnos¢. Przedstawione w

tablicy wskazniki oraz metody ich wyznaczania opisano w kolejnym podpunkcie.



Tablica 1. Podstawowe wskazniki wynikowe i zrédta informacji stuzagcych do ich wyznaczania

[.p. Nazwa wskaznika Rodzaj Zrédta informaciji

wskaznika

1. | Liczba wypadkow przy pracy Obiektywny Rejestry przedsigbiorstwa

2. | Wskaznik czestosci wypadkéw przy Obiektywny Rejestry przedsigbiorstwa
pracy na 1000 pracujgcych

3. | Wskaznik czestosci wypadkéw przy Obiektywny Rejestry przedsiebiorstwa
pracy na 100 000 roboczogodzin

4. | Wskaznik czestosci wypadkow przy Obiektywny Rejestry przedsigbiorstwa
pracy na 1000 000 ton wydobycia (lub
inng ilos¢ produktu)

5. | Wskaznik ciezkosci wypadkow przy Obiektywny Rejestry przedsigbiorstwa
pracy

6. | Wskaznik osob zatrudnionych w Obiektywny Rejestry przedsigbiorstwa
warunkach zagrozenia na 1000
zatrudnionych

7. | Liczba zdarzen potencjalnie Obiektywny Rejestry przedsiebiorstwa
wypadkowych
8. | Liczba oséb odczuwajgcych Subiektywny | Badania ankietowe wsrod
dolegliwosci zdrowotne zwigzane z pracownikéw
pracg
9. | Koszty wypadkéw przy pracy Obiektywny Rejestry przedsiebiorstwa
10. | Koszty absencji chorobowej Obiektywny Rejestry przedsigbiorstwa
11. | Liczba niezgodno$ci z wymaganiami Obiektywny Raporty z kontroli

prawa, wykrytych podczas kontroli

12. | Liczba niezgodnosci z wymaganiami Obiektywny Raporty z auditow
dla systemu zarzgdzania
bezpieczehnstwem i higieng pracy,
wykrytych podczas auditow

3.2. Metody wyznaczania wybranych wskaznikéw wynikowych

a) Liczba wypadkéw przy pracy
Powszechnie stosowanym oraz jednym z najprostszych wskaznikow wynikowych jest liczba

wypadkoéw przy pracy (przy czym oddzielnie przedstawia sie na ogot liczby wypadkéw



ogo6tem, Smiertelnych i ciezkich) przypadajgca na okreslony okres (np. miesigc, kwartat,
rok). Wskaznik ten umozliwia monitorowanie zmian liczby wypadkéw w czasie dla okreslonej
grupy pracujgcych, np. wszystkich pracownikow danego przedsiebiorstwa, pracownikow
wybranych wydziatéw, grup wiekowych itp. Nie moze by¢ on jednak stosowany do poréwnan
miedzy grupami o réznej wielkosci i réznymi przedsiebiorstwami. Aby umozliwi¢ takie
poréwniania stosuje sie wskazniki czestosci wypadkow przy pracy oraz wskazniki ciezkosci
wypadkow przy pracy.
b) Wskazniki czestosci wypadkow przy pracy

Wskazniki czestosci mogg byC¢ obliczane dla wszystkich zaistniatych wypadkéw lub
oddzielnie dla wypadkéw ogdtem, ciezkich i Smiertelnych. Do podstawowych wskaznikow

czestosci naleza:

» wskaznik czestosci wypadkéw przy pracy (nazywany czasami wskaznikiem
wypadkowosci), ktéry okresla liczbe wypadkéw przypadajacych na okreslong
liczbe pracujacych lub zatrudnionych. W Polsce stosuje sie wskaznik czestosci
wypadkow przy pracy, ktory okresla liczbe wypadkoéw przy pracy przypadajacg na

1000 pracujacych. Obliczy¢ go mozna ze wzoru:

_ Liczba wypadkow(poszkodowany ch)
Liczba pracujacych

W %1000

Taki wskaznik jest najczesciej wykorzystywany do oceny stanu bezpieczenstwa w
przedsiebiorstwach, gdyz moze by¢ on tatwo poréwnany ze Srednimi wskaznikami dla

okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub wskaznikami ogolnopolskimi.

W skali Unii Europejskiej wskaznik czestosci wypadkow przy pracy jest obliczany jako
liczba wypadkoéw przypadajgca na 100 000 zatrudnionych (w przeliczeniu na petny

etat) i obliczany ze wzoru:

_ Liczba wypadkow ( poszkodowanych)
Liczba zatrudnionych

W x100000

> Wskaznik czestosci okreslajacy liczbe wypadkéw przy pracy przypadajaca na
okreslong liczbe przepracowanych godzin (najczesciej 100 000 roboczogodzin),

ktory mozna obliczy¢ wedtug wzoru:
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_ Liczba wypadkow(poszkodowany ch)
Liczba przepracowanych godzin

%100 000

Wskaznik ten jest czesto wybierany przez przedsiebiorstwa o duzej sezonowosci
produkciji (np. przez przedsiebiorstwa budowlane) jako dodatkowy wskaznik, ktory

charakteryzuje wypadkowos¢ w zaleznosci od natezenia prac.

» Wskaznik czestosci okreslajacy liczbe wypadkow przy pracy przypadajaca na
okreslong ilo$¢é produkcji wytworzonej (np. na milion ton wegla), wyznaczany ze

WZzOoru:

W, = Liczba wypadkow ( poszkodowanych)

, _ %1000 000
Liczba wydobytych ton wegla

Podobnie jak wskaznik poprzedni, moze by¢ on stosowany jako dodatkowo

charakteryzujacy bezpieczenstwo w zaleznosci od natezenia produkcji.

c) Wskazniki ciezkosci wypadkéw przy pracy
W celu uzyskania wskaznika ciezkosci wypadkéw przy pracy w danym przedsiebiorstwie
nalezy obliczy¢ tgczng liczbe dni absencji spowodowanej przez wypadki przy pracy w
okreslonym czasie (np. kwartale, roku), i odnies¢ jg do liczby oséb poszkodowanych w tych

wypadkach:

_ Lgczna absencja spowodowana wypadkami

W, -
Liczba poszkodowanych

Taki wskaznik pozwala na ocene $redniej ciezkosci wypadkow przy pracy w
przedsiebiorstwie oraz jej porownanie z ciezkoscig wypadkdéw w innych przedsiebiorstwach,

Srednig w catej dziatalnosci lub Srednig krajowa.

d) Liczba rejestrowanych zdarzen potencjalnie wypadkowych
Rejestrowanie zdarzen potencjalnie wypadkowych nie jest jest obowigzkiem wynikajgcym z
wymagan prawa. Wielokrotnie podkresla sie jednak znaczenie rejestrowania i analizy tych
zdarzen dla celéw prewencji. W wyniku ich analizy zidentyfikowa¢ mozna szereg
niedostrzezonych wczesniej zagrozen i wprowadzi¢ srodki ograniczajgce zwigzane z nimi
ryzyko zawodowe zanim wystgpi wypadek przy pracy, w ktérym poszkodowany zostanie

cztowiek. Dlatego wymagania odnoszgce sie do systemow zarzgdzania bezpieczenstwem i
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higieng pracy formulowane w normach przeznaczonych do dobrowolnego stosowania
obejmujg rejestrowanie i analizowanie zdarzeh potencjalnie wypadkowych. Liczba tych
zdarzen moze byc¢ jednym ze wskaznikow stanu bezpieczenstwa, pod warunkiem jednak, ze

zapewni sie odpowiednig zgtaszalno$¢ tych zdarzen.

e) Liczba oséb odczuwajacych dolegliwosci zwigzane z praca
Jak stwierdzono wczesniej, wskazniki charakteryzujace choroby zawodowe nie
charakteryzujg wtasciwie warunkéw pracy na poziomie przedsiebiorstwa. Natomiast o tych
warunkach mogg $wiadczy¢ odczuwane przez pracownikéw dolegliwo$ci zwigzane z praca,
ktére mogg wskazywaé¢ na niedostateczng skutecznos¢ s$rodkéw stosowanych w celu
ograniczania ryzyka zawodowego lub obecnos¢ w $Srodowisku pracy niezidentyfikowanych
czynnikow ryzyka zawodowego. Grupa Robocza ds. Statystyki okreslita dolegliwosci
zdrowotne i choroby zwigzane z pracg jako takie, ktérych przyczyng, czynnikiem
pogarszajgcym stan lub wspotprzyczyng mogg by¢ warunki pracy [47]. Definicja ta obejmuje
zdrowotne problemy fizyczne i psychospoteczne. Wystepowanie takich dolegliwosci mozna

monitorowac przeprowadzajgc wsrdd pracownikéw badania ankietowe.

W przedsiebiorstwach, ktére zdecydujg sie na monitorowanie dolegliwosci chorobowych
wsrod pracownikéw konieczne jest okresowe przeprowadzanie badan ankietowych.
Kwestionariusz, ktéry mozna wykorzysta¢ do takich badan opracowano w zadaniu stuzb
panstwowych pn. ,Badanie obiektywnych i subiektywnych ocen ryzyka zawodowego”

(zatgcznik 1).

f) Koszty wypadkéw przy pracy i koszty absencji chorobowej
Badania wykazaty [46], ze obcigzajgce przedsiebiorstwa koszty wypadkéw przy pracy

siegajg 11% ogdlnych spotecznych kosztéw tych wypadkéw (rys. 4).

O poszkodowany i jego rodzina O przedsigbiorstwo O spoteczenstwo

Rys. 4. Struktura spotecznych kosztéw wypadkow przy pracy (na podstawie [46])
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Koszty te dla wypadkéw, ktére zarejestrowano w GUS w roku 2007 oszacowano na ponad
2,2 mid. zt, z czego ponad 240 min zt to koszty poniesione przez przedsiebiorstwa [46]. Na
koszty te sktadajg sie przy tym nie tylko koszty odszkodowan, ale réwniez koszty takie jak
(wg PN-N-18004):

o koszty straconego czasu pracy (np. przez osobe poszkodowang i inne osoby, na
dochodzenie powypadkowe, zastepstwa osoby poszkodowanej, na naprawy
wykonane w przedsiebiorstwie itp.);

o platnosci biezgce (np. za prace w nadgodzinach wynikajgcg z nieobecnosci
poszkodowanego na stanowisku pracy, za wykonane przez inng firme naprawy
maszyn, urzadzen, srodkow transportu uszkodzonych w wyniku wypadku itp.;

o straty majatku trwatego i obrotowego (warto$¢ zniszczonych surowcéw, pétwyrobdw,
wyrobow gotowych, utracona warto$¢ maszyn, urzgdzen i pojazdoéw oraz koszt
zakupu nowych maszyn, urzadzen i pojazdéw);

e utrata przychoddéw zwigzana z karami umownymi, przerwami w produkcji, obnizeniem
wydajnosci i jakosci produkcji.

Koszty wypadkéw obcigzajgce przedsiebiorstwo stanowig réznice miedzy sumg
poszczegoélnych skiadnikdw kosztow ujetych w wymienionych grupach a uzyskanymi z
instytucji ubezpieczeniowych odszkodowaniami z tytutu utraty majatku przedsiebiorstwa.

W wielu przedsiebiorstwach duzych — np. kopalniach lub zaktadach elektroenergetycznych —

koszty wypadkow przy pracy sg monitorowane. Stosowane metody monitorowania obejmujg

z reguty wszystkie wymienione skfadniki kosztéw.

Celowe jest rowniez monitorowanie kosztéw ogodlnej absencji chorobowej obcigzajgcej

przedsiebiorstwo, gdyz duza czesc tej absencji moze by¢ zwigzana z warunkami pracy.

3.3. Podstawowe zasady wyboru wskaznikéw wynikowych

Zgodnie z zasadami przedstawionymi w punkcie 6.2., wybdr wskaznikéw wynikowych jest
SciSle zwigzany z celami, ktére przedsiebiorstwo zamierza osiggng¢. Wskazniki te sag
wykorzystywane jako mierzalne kryteria osiggania celow skierowanych na uzyskanie
okreslonych wynikéw, ktérymi mogg by¢é w szczegdlnosci zmiany w stanie bezpieczenstwa,
ograniczenie absencji chorobowej czy tez ograniczenie kosztéw wypadkéw przy pracy.
Potrzeba takich zmian wynika z analizy stanu obecnego, ktéra powinna wskazaé na

podstawowe problemy dotyczgce bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w przedsiebiorstwie.
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Cele i wskazniki wynikowe, ktdre mogg przyjmowacé przedsiebiorstwa w zaleznosci od

wystepujacych problemow zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy zestawiono w

tablicy 2.

Tablica 2. Cele i wskazniki wynikowe w zaleznosci od wystepujacych problemow

L.p. Problem

1.

Wzrastajgca liczba
wypadkow przy pracy lub
liczba wypadkow przy pracy
wieksza od sredniej dla
dziatalnosci

Cel

Zmniejszenie liczby
wypadkow przy pracy

Wskaznik wynikowy

Liczba wypadkoéw przy
pracy

Wskaznik wypadkdéw przy
pracy na 1000 pracujacych

2. Duza liczba ciezkich Zmniejszenie liczby Wskaznik ciezkich
wypadkéw przy pracy ciezkich wypadkéw przy | wypadkdéw przy pracy na
pracy 1000 pracujgcych
Wskaznik ciezkosci
wypadkow przy pracy
3. Wysoka absencja Zmniejszenie absencji Liczba dni absenc;ji
chorobowa pracownikéw chorobowej zwigzanej z | chorobowej
warunkami pracy
4. Duza lub wzrastajgca liczba | Zmniejszenie liczby oséb | Liczba osob
o0s6b odczuwajgcych odczuwajgcych odczuwajgcych
dolegliwo$ci zwigzane z dolegliwo$ci zwigzane z | dolegliwosci zwigzane z
pracg pracg pracg
5. Duza liczba niezgodnos$ci z Osiggniecie zgodnosci z | Liczba niezgodno$ci z
wymaganiami prawa, wymaganiami prawa w wymaganiami prawa
ujawnianych w kontrolach zakresie bezpieczenstwa
zewnetrznych lub i higieny pracy
wewnetrznych
6. Niewtasciwa organizacja Wdrozenie systemu Liczba niezgodnosci z

dziatah w zakresie
bezpieczenstwa i higieny
pracy; dgzenie do poprawy
zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng
pracy

zarzgdzania
bezpieczenstwem i
higieng pracy zgodnego
z wymaganiami normy

wymaganiami normy dla
systemu zarzgdznaia
bezpieczenstwem i higieng
pracy
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4. Wskazniki wiodace charakteryzujgce warunki pracy i potencjal prewencyjny

4.1. Ogoélna charakterystyka wskaznikow wiodacych charakteryzujacych warunki

pracy i potencjat prewencyjny

Wskaznikiem stosowanym powszechnie do oceny warunkow pracy jest liczba pracownikow
zatrudnionych w warunkach zagrozenia szkodliwymi i niebezpiecznymi czynnikami
Srodowiska pracy. Wskaznik ten jest wykorzystywany zarowno na poziomie kraju, jak i na
poziomie przedsiebiorstw, w ktérych wptywa w szczegdlnosci na wysokosé skitadki
ubezpieczeniowej. Stosowanie wskaznikow odnoszgcych sig do liczby osob zatrudnionych w
warunkach zagrozenia jest Scisle zwigzane z wymaganiami prawa, zgodnie z ktérymi
przedsiebiorstwa zatrudniajgce wiecej niz 9 oséb sg zobowigzane do sktadania informacji o
liczbie oséb zatrudnionych w warunkach zagrozenia do Gtéwnego Urzedu Statystycznego, a
takze do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, wraz z informacjami o wypadkach przy pracy
ogétem oraz wypadkach smiertelnych i ciezkich, w celu ustalenia wysokosci skfadki na
ubezpieczenie wypadkowe. Czesto wskazniki te sg jedynymi wskaznikami stosowanymi w

celu oceny warunkow pracy.

Jednak w wielu przedsiebiorstwach, a w szczegdélnosci takich, w ktérych w sSrodowisku pracy
nie wystepujg tradycyjne zagrozenia takie jak np. hatas, drgania, substancje chemiczne lub
w takich, w ktoérych wypadki przy pracy zdarzajg sie bardzo rzadko (raz na kilka lat)
zastosowanie tych wskaznikéw moze nie odzwierciedlac faktycznego stanu bezpieczenstwa i
ochrony zdrowia. Mimo braku osob zatrudnionych w warunkach zagrozenia, liczba
pracownikédw narazonych na czynniki szkodliwe w $rodowisku pracy o stezeniach Iub
natezeniach nieprzekraczajgcych wartosci dopuszczalnych moze byé znaczna. Wiele oséb
moze réwniez odczuwacé obcigzenie psychiczne pracg, ktére moze by¢ przyczyng licznych
zachorowan i absencji chorobowej. Dlatego, w celu uzyskania lepszej charakterystyki
warunkéw pracy, =zaleca sie stosowaé subiektywne wskazniki warunkéw pracy,
charakteryzujgce narazenie na czynniki szkodliwe wystepujgce w srodowisku pracy z punktu
widzenia pracownikdw. Tego rodzaju wskazniki umozliwiajg w szczegodlnosci

scharakteryzowanie psychospotecznego srodowiska pracy, a takze jakosci zycia w pracy.

Wskaznikami charakteryzujgcymi potencjat prewencyjny mogg by¢ na przyktad wskazniki
odnoszgce sie do klimatu organizacyjnego, ktérego zmiany z wyprzedzeniem informujg o
trendach w stanie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Podstawowe wskazniki charakteryzujgce warunki pracy i potencjat prewencyjny w

przedsiebiorstwie zestawiono w tablicy 3.

15



Tablica 3. Podstawowe wskazniki charakteryzujgce warunki pracy i potencjat prewencyjny w
przedsiebiorstwie

[.p. Nazwa wskaznika Rodzaj Zrédta informaciji

wskaznika

1. | Wskaznik oséb zatrudnionych w Obiektywny Rejestry przedsigbiorstwa
warunkach zagrozenia na 1000
zatrudnionych

2. | Liczba osob raportujgcych narazenie na | Subjektywny | Badania ankietowe,
szkodliwe czynniki Srodowiska pracy wywiady

3. | Liczba oséb raportujgcych narazenie na | Subjektywny | Badania ankietowe,

czynniki ucigzliwe srodowiska pracy wywiady
4. | Klimat bezpieczenstwa Subjektywny | Badania ankietowe,
bezpieczehstwem i higieng pracy wywiady

4.2. Metody wyznaczania wybranych wskaznikéw charakteryzujacych warunki pracy i
potencjat prewencyjny w przedsiebiorstwie

a) Liczba osé6b zatrudnionych w warunkach zagrozenia
Aby scharakteryzowaé warunki pracy w przedsiebiorstwie, do celow sprawozdawczosci
statystycznej oraz ubezpieczen podaje sie liczbe os6b zatrudnionych w warunkach
zagrozenia, czyli przekroczenia dopuszczalnych stezen lub natezen czynnikéw szkodliwych

w srodowisku pracy — ogétem oraz dla poszczegolnych czynnikow.

b) Wskazniki zatrudnionych w warunkach zagrozenia czynnikami szkodliwymi i
niebezpiecznymi dla zdrowia

W celu umozliwienia poréwnan warunkow pracy miedzy réznymi przedsiebiorstwami stosuje

sie wskaznik okreslajgcy liczbe pracownikow zatrudnionych w warunkach zagrozenia

przypadajaca na 1000 oséb zatrudnionych, ktéry wyznacza sie nastepujgco:

Liczba 0s6b zatrudnionych w warunkach zagrozenia

s = X 1000

Liczba zatrudnionych

Wskaznik ten mozna stosowaé do ogdinej oceny warunkéw pracy — dotyczy on wowczas
liczby zatrudnionych w warunkach zagrozenia, bez wzgledu na rodzaj czynnika
zagrazajgcego, a takze dla scharakteryzowania zagrozenia okreslonym czynnikiem (np.

czynnikiem chemicznym, drganiami, hatasem, ucigzliwoscig pracy itp.) — dotyczy on
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wowczas liczby osob zatrudnionych w warunkach zagrozenia tym czynnikiem srodowiska

pracy.

c) Liczba oséb narazonych na oddzialywanie czynnikow szkodliwych,
niebezpiecznych i ucigzliwych w srodowisku pracy

Narazenie na oddziatywanie czynnikéw szkodliwych, niebezpiecznych i ucigzliwych w
Srodowisku pracy oznacza, ze pracownik podlega oddziatywaniu tych czynnikéw. Nie jest to
réwnoznaczne z narazeniem w stopniu przekraczajgcym wartosci dopuszczalne i obejmuje
wszystkie czynniki srodowiska pracy, w tym czynniki psychospoteczne. Informacje o takim
narazeniu mogg by¢ pozyskiwane z badan ankietowych. Badania takie sg prowadzone na
poziomie UE przez Europejskg Fundacje Poprawy Warunkdéw Zycia i Pracy, a takze na
poziomie krajowym w wielu krajach UE. Mogg by¢ one réwniez przeprowadzne na poziomie

przedsiebiorstw.

Przedsiebiorstwom, ktére zdecyduja sie na monitorowanie narazenia zaleca sie
przeprowadzenie wsrod pracownikow badan ankietowych z wykorzystaniem kwestionariusza
do badan subiektywnych i obiektywnych ocen ryzyka zawodowego i dolegliwosci
zdrowotnych zwigzanych z pracg, opracowanego w zadaniu ,Badanie obiektywnych i

subiektywnych ocen ryzyka zawodowego” (zatgcznik 1).

4.3. Podstawowe zasady wyboru wskaznikéw

Wybor wskaznikow jest zwigzany z przyjetymi przez przedsigbiorstwo celami, ktére powinny
byC skierowane na rozwigzywanie istniejgcych problemoéw Ilub poprawe sytuacji.

Przyktadowe problemy, cele i wskazniki przedstawiono w tablicy 4.

Tablica 4. Cele i wskazniki wejsciowe w zaleznosci od wystepujacych probleméw

L.p. Problem Cel Wskaznik wynikowy

1. Duza liczba os6b Zmniejszenie liczby oséb | Liczba oséb
zatrudnionych w warunkach | zatrudnionych w zatrudnionych w
zagrozenia lub duza liczba warunkach zagrozenia warunkach zagrozenia

0sOb narazonych na
oddziatywanie czynnikow
szkodliwych lub ucigzliwych
w Srodowisku pracy
(ogotem)
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L.p. Problem Cel Wskaznik wynikowy
2. Duza liczba os6b Zmniejszenie liczby oséb | Liczba oséb
zatrudnionych w warunkach | zatrudnionych w zatrudnionych w
zagrozenia okreslonym warunkach zagrozenia warunkach zagrozenia
czynnikiem $rodowiska okreslonym czynnikiem okreslonym czynnikiem
pracy (np. hatas, mikroklimat | srodowiska pracy (np. srodowiska pracy (np.
itp.) hatas, mikroklimat itp.) hatas, mikroklimat itp.)
3. Duza liczba os6b Zmniejszenie liczby oséb | Liczba oséb narazonych
raportujgcych narazenie na | narazonych na na czynniki szkodliwe w
czynniki szkodliwe w oddziatywanie czynnikow | srodowisku pracy
Srodowisku pracy szkodliwych w Srodowisku
pracy
4, Duza liczba osob Zmniejszenie liczby oséb | Liczba osdb narazonych
raportujgcych narazenie na | narazonych na na czynniki ucigzliwe w
czynniki ucigzliwe w oddziatywanie czynnikow | Srodowisku pracy
srodowisku pracy ucigzliwych w srodowisku
pracy

5. Wskazniki wiodace do oceny dziatan w obszarze BHP

5.1. Podstawowe zasady okreslania wskaznikéw wiodacych

Cele dotyczgce doskonalenia dziatan w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy i odnoszace
sie do nich wskazniki wiodgce powinny by¢ okreslane przede wszystkim dla tych obszarow
zarzadzania i dziatan, ktére w najwiekszym stopniu wptywajg na pozgdane zmiany
wskaznikdw wynikowych. Przyjmuje sie, ze podstawowe takie obszary i dziatania zostaty
zdefiniowane w wymaganiach prawa, ktére powinno spetnia¢ kazde przedsiebiorstwo. Normy
odnoszace sie do systemow zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy wspomagajg
skuteczne wdrazanie tych wymagan, wskazujgc na sposoby ich realizacji, ktére powinny
prowadzi¢ do poprawy stanu bezpieczenhstwa i higieny pracy, a wiec do poprawy opisujacych
ten stan wskaznikébw wynikowych (np. wskazniki wypadkéw przy pracy, liczba osob
zatrudnionych w warunkach zagrozenia, wyniki pomiaru kultury bezpieczenstwa, jakosc
zycia w pracy itp.). Okreslenie celéw odnoszgcych sie do doskonalenia dziatan w zakresie
BHP i przyporzadkowanie im wskaznikbw wiodgcych powinno by¢ poprzedzone oceng

obecnego poziomu funkcjonowania i identyfikacjg obszaréw wymagajgcych poprawy.

Przy przeprowadzaniu oceny funkcjonowania dla kazdago z przedsigbiorstw istotne jest
przede wszystkim sprawdzenie zgodnoséci funkcjonowania z wymaganiami prawa. Nalezy

przy tym okresli¢, czy wszystkie przewidziane w prawie dziatania sg realizowane, a
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nastepnie czy przyjety sposob ich realizacji odpowiada zasadom dobrej praktyki w tym
zakresie, ktére sg w szczegodlnosci okreslone w normach dotyczacych systemow
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Ocena taka moze prowadzi¢ do okresSlenia
szeregu celow, z ktorych z reguty tylko czesé moze by¢ przyjeta. O przyjeciu celu decyduje
przede wszystkim jego znaczenie dla realizacji polityki bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
wynikajgcych z niej celéw ogodlnych i zwigzanych z nimi wskaznikow wynikowych. W
zaleznosci od stopnia rozwoju zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy oraz poziomu
kultury bezpieczenstwa cele uznawane za wazne dla poprawy funkcjonowania i
przyjmowane do realizacjio w przedsiebiorstwie mogg dotyczy¢ dziatan zwigzanych z:

e dostosowywaniem funkcjonowania do wymagan obowigzujgcego prawa,

e wdrazania zasad systemowego zarzgdzania zgodnie z przyjetymi wymaganiami,
okreslonymi w normie odnoszacej sie do systemow zarzgdzania bezpieczenstwem i
higieng pracy,

o doskonalenia zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy, na przyktad przez
rozwoj zaangazowania kierownictwa i wspétudziatu pracownikow, a takze rozwoj

odpowiedzialno$ci spotecznej w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy.

5.2. Wskazniki wiodace dla podstawowych obszaréw zarzadzania bezpieczenstwem i

higieng pracy

5.2.1. Wskazniki wiodace w obszarze ,Zaangazowanie kierownictwa i polityka

bezpieczenstwa i higieny pracy”

Zaangazowanie kierownictwa, a w szczegdlnosci kierownictwa najwyzszych szczebli w

zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy w przedsiebiorstwie jest niezbednym

warunkiem skutecznos$ci tego zarzgdzania, wyrazajacej sie w szczegdélnoéci poprawg stanu
bezpieczenstwa i warunkéw pracy. Widocznym dowodem tego zaangazowania moze byc¢
miedzy innymi:

- zapewnienie zasobow potrzebnych do zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony zdrowia
pracownikéw w sposdb zgodny z wymaganiami prawa,

- zapewnienie zasobow potrzebnych do realizacji dziatan skierowanych na poprawe
jakosci zycia w pracy i dobrostanu pracownikow, nawet, jezeli nie sg wymagane przez
prawo,

- osobisty udziat w szkoleniach na temat zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem i
ochrong zdrowia w pracy,

- zaangazowanie wlasnego czasu w okreslanie celow i planowanie dziatarn zmierzajgcych

do poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy,
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- omawianie probleméw BHP na zebraniach kierownictwa oraz na zebraniach z
pracownikami,

- udziat w przegladach stanu bezpieczenstwa i higieny pracy,

a takze wizyty na wydziatach produkcyjnych, podczas ktorych kierownictwo zwraca

szczegdblng uwage na problemy bezpieczenhstwa i higieny pracy.

Podstawowe cele i wskazniki wiodgce, ktére po przeprowadzeniu pogtebionej analizy
obszaru wybraC moze przedsiebiorstwo w dazeniu do zwiekszenia zaangazowania

najwyzszego kierownictwa przedstawiono w tablicy 6.

Tablica 6. Cele i wskazniki do zwigkszenia zaangazowania najwyzszego kierownictwa

Cele Wskazniki wiodace

Zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenh Liczba cztonkdéw najwyzszego
dotyczgcych zarzgdzania bezpieczenstwem i kierownictwa uczestniczacych w
higieng pracy dla wszystkich cztonkéw szkoleniach

najwyzszego kierownictwa i kierownikow

Liczba kierownikéw uczestniczgcych w
szkoleniach

Lepsze informowanie cztonkéw najwyzszego
kierownictwa i problemach w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy

Liczba zebranh najwyzszego
kierownictwa, na ktérych omawiane sg
problemy bezpieczenstwa i ochrony
zdrowia pracownikéw

Liczba raportéw o stanie
bezpieczenstwa i higieny pracy
przekazana cztonkom najwyzszego
kierownictwa

Procent wypadkdw przy pracy, o ktérych
natychmiast poinformowano najwyzsze
kierownictwo

Zwigkszenie zaangazowania najwyzszego

Liczba celéw dotyczacych popraw
kierownictwa w procesy planowania Gz [l [Pl pIrREiay)

bezpieczenstwa i higieny pracy,
przyjetych przez najwyzsze
kierownictwo

Liczba zebran najwyzszego
kierownictwa, na ktorych prezentowane
sg informacje dotyczgce realizacji
przyjetych planow
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Cele Wskazniki wiodace

Zwiekszenie zaangazowania najwyzszego Liczba przegladow stanu bhp, w ktérych
kierownictwa w monitorowanie bezpieczenstwa i | uczestniczy cztonek najwyzszego
higieny pracy kierownictwa

Wprowadzenie okresowych przeglagdow systemu | Liczba usprawnien wprowadzonych do
zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy systemu w wyniku przegladow

5.2.2. Wskazniki wiodace w obszarze ,,Polityka bezpieczenstwa i higieny pracy”

Zgodnie z kodeksem pracy w celu zapobiegania wypadkom przy pracy i chorobom

zawodowym kazdy pracodawca jest zobowigzany zapewni¢ rozwdj spojnej polityki, ktéra

uwzglednia zagadnienia techniczne, organizacje pracy, warunki pracy, stosunki spoteczne

oraz wplyw czynnikow $rodowiska pracy. Wedlug normy PN-N-18001 polityka

bezpieczenstwa i higieny pracy stanowi deklaracje, w ktorej okreslone sg dtugoterminowe

cele strategiczne w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy i podstawowe zasady ich

realizacji. Wedtug tej normy do podstawowych zobowigzan, ktére zawiera¢ powinna polityka

bezpieczenstwa i higieny pracy naleza:

e zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym oraz zdarzeniom
potencjalnie wypadkowym;

e dazenie do statej poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy;

e spetnianie wymagan przepisow prawnych oraz innych wymagah obowigzujgcych
przedsiebiorstwo;

e ciggte doskonalenie dziatan w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy;

e zapewnianie odpowiednich zasobéw i Srodkéw do wdrazania polityki;

e podnoszenie kwalifikacji oraz uwzglednianie roli pracownikéw i ich angazowanie do
dziatah na rzecz bezpieczenstwa i higieny pracy.

Polityka powinna by¢ opracowana w uzgodnieniu z przedstawicielami pracownikéw, znana

wszystkim pracownikom i przez nich akceptowana.

Podstawowe cele i wskazniki wiodgce, ktére po przeprowadzeniu pogtebionej analizy
obszaru wybra¢ moze przedsigbiorstwo w celu ustanowienia spéjnej polityki w zakresie BHP

przedstawiono w tablicy 8.
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Tablica 8. Cele i wskazniki do poprawy polityki w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

Cele Wskazniki wiodace

Opracowanie i ustanowienie polityki
bezpieczenstwa i higieny pracy zgodnej z
przyjetymi wymaganiami i akceptowane;j
przez pracownikow

Stopien zgodnosci polityki z wymaganiami
przyjetych norm i wytycznych oraz
oczekiwaniami pracownikow

Procent pracownikéw, ktérzy znajqg i
akceptujg polityke bezpieczenstwa i higieny
pracy

Przekazanie informaciji o polityce
bezpieczenstwa i higieny pracy pracownikom

Dostepnos$¢ deklaracji polityki
bezpieczenstwa i higieny pracy dla
wszystkich zainteresowanych stron

Upowszechnienie polityki bezpieczenstwa i
higieny pracy

Ustanowienie celéw i planow
dtugoterminowych stuzgcych realizacji
zawartych w polityce deklaracji

Zgodnos¢ celéw z deklaracjami zawartymi w
polityce

5.2.3. Wskazniki wiodace w obszarze ,,Ocena wspétudziatu pracownikéow”

Wspdtudziat pracownikdéw w dziataniach na rzecz BHP oznacza wspoétdziatanie pracownikow
i kadry kierowniczej w celu skutecznego zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy w
przedsiebiorstwie. Moze on przyjmowac rézne formy i by¢ realizowany jako:
e informowanie pracownikbw o wszystkich sprawach zwigzanych z ich
bezpieczenstwem i zdrowiem w pracy,
e wystuchiwanie opinii pracownikow na temat probleméw zwigzanych 2z ich
bezpieczenstwem i zdrowiem w pracy,
e konsultowanie z pracownikami decyzji dotyczgcych spraw zwigzanych z ich
bezpieczenstwem i zdrowiem w pracy,
e wspolne z pracownikami podejmowanie decyzji dotyczgcych spraw zwigzanych z ich
bezpieczenstwem i zdrowiem w pracy.
Zapewnienie wspotudziatu pracownikédw w dziataniach na rzecz bezpieczenstwa i higieny
pracy jest obowigzkiem pracodawcy, wynikajacym z przepisow prawa. Réwnoczesnie norma
PN-N-18001 wskazuje na koniecznos¢ stworzenia warunkow, ktore umozliwiajg
pracownikom i ich przedstawicielom aktywne uczestniczenie we wszystkich dziataniach

zwigzanych z wdrazaniem, funkcjonowaniem i doskonaleniem zarzadzania BHP.
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Podstawowe cele i wskazniki wiodgce, ktdére po przeprowadzeniu pogtebionej analizy
obszaru wybraC moze przedsiebiorstwo w dazeniu do zwiekszenia zaangazowania

pracownikdéw w dziatania na rzecz BHP przedstawiono w tablicy 10.

Tablica 10. Cele i wskazniki do zwiekszania wspoétudziatlu pracownikéw w dziatania na rzecz
BHP

Cele Wskazniki wiodace

Zapewnienie przedstawicielstwa pracownikow | Powotanie i funkcjonowanie w zaktadzie
w sprawach dotyczgcych bhp w sposéb pracy wszystkich wymaganych prawem
zgodny z przepisami prawa organow przedstawicielskich

Procent pracownikéw dobrze
poinformowanych o sprawach zwigzanych
z ich bezpieczenstwem i zdrowiem w pracy

Zapewnienie lepszego informowania
pracownikow w sprawach dotyczgcych bhp

Procent decyzji dotyczgcych bhp

Skuteczna realizacja konsultacji w zakresie : : .
konsultowanych z pracownikami lub ich

o przedstawicielami
Zwiekszenie wspotudziatu pracownikéw w Procent ocen ryzyka zawodowego
dziataniach dotyczacych bhp przeprowadzonych przy wspotudziale

pracownikéw lub ich przedstawicieli

Procent inspekcji stanu bhp
przeprowadzonych przy wspotudziale
pracownikéw lub ich przedstawiciel

Procent analiz przyczyn wypadkéw przy
pracy przeprowadzonych przy wspotudziale
pracownikéw lub ich przedstawicieli

Liczba celéw bezpieczenstwa i higieny
pracy okreslonych przy wspétudziale
pracownikow

Liczba propozycji usprawnien z zakresu
bhp zgtaszanych przez pracownikow

Procent decyzji kierowniczych dotyczgcych
bhp, w ktérych uwzgledniono uwagi
pracownikow
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5.2.4. Wskazniki wiodace w obszarze ,,Ocena proceséw planowania”

Planowanie obejmuje wytyczanie celow i okreslanie prowadzacych do ich osiggniecia dziatan
oraz sposobu ich realizacji, a takze zasobow potrzebnych do ich realizacji. Przy okreslaniu
celéw nalezy przede wszystkim wzig¢é pod uwage potrzeby wynikajgce z analizy stanu
istniejgcego, a przede wszystkim koniecznos¢ spetnienia wymagan wynikajgcych z prawa,
prowadzenia dziatah ograniczajgcych wystepujgce ryzyko zawodowe, a takze mozliwosci
techniczne i finansowe przedsiebiorstwa oraz opinie pracownikdw i innych zainteresowanych
stron. Oceniajgc proces planowania nalezy wzig¢ pod uwage zaréwno zakres informac;ji
analizowanych przy okreslaniu celow bezpieczenhstwa i higieny pracy, jak i sposéb ich
ustalania, a w szczegolnosci fakt wspoétudziatu oséb zaangazowanych w osigganie celéw w
ustalanie planow dziatan. Wazne jest rowniez uwzglednienie mozliwosci korygowania celéw i

planéw.

Podstawowe cele i wskazniki wiodgce, ktore po przeprowadzeniu pogtebionej analizy
obszaru wybra¢ moze przedsiebiorstwo w dazeniu do poprawy procesdw planowania

przedstawiono w tablicy 12.

Tablica 12. Cele i wskazniki do poprawy proceséw planowania

Cele Wskazniki wiodace

Liczba ustanowionych przez najwyzsze kierownictwo celéw

UspraV\{nlenle | dtugoterminowych skierowanych na osiggniecie zgodnosci z
procesow planowanla Wymaganiami prawa

w obszarze : : — . . -
bezpieczenstwa i Liczba ustanowionych przez najwyzsze kierownictwo celow

dtugoterminowych skierowanych na poprawe stanu

higieny pracy bezpieczenstwa

Liczba ustanowionych przez najwyzsze kierownictwo celéw
dtugoterminowych skierowanych na poprawe jakosci zycia w pracy

Liczba celow diugoterminowych osiggnietych dzieki realizacji
ustalonych planow

Liczba zaktualizowanych celéw krotkoterminowych

Liczba osiggnietych celéw krotkoterminowych

5.2.5. Wskazniki wiodace w obszarze ,,Odpowiedzialnos¢ i uprawnienia w zakresie

bezpieczenstwa i higieny pracy”

Dla zapewnienia wiasciwej realizacji zadan dotyczacych bezpieczenhstwa i higieny pracy
niezbedne jest okreSlenie, przypisanie, udokumentowanie i zakomunikowanie

odpowiedzialnosci i uprawnien w zakresie BHP oraz wzajemnych zaleznosci i powigzan:
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— wszystkim kierownikom, pracownikom nadzoru, robotnikom — a wiec wszystkim
pracownikom,
— o0sobom wyznaczonym do postepowania w sytuacjach awaryjnych,

— dostawcom i podwykonawcom.

Bez wzgledu na to, czy wdrozono sformalizowany system zarzgdzania bezpieczehstwem i
higieng pracy, czy tez nie, odpowiedzialnos¢ za zapewnienie skutecznego zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy nalezy przypisa¢ jednemu z cztonkdéw najwyzszego
kierownictwa. Wsréd czionkow tego kierownictwa powinny rowniez zosta¢ wyznaczone
osoby, do zadan ktérych nalezy promowanie wspétudziatu wszystkich pracownikow w

dziataniach na rzecz bezpieczenstwa i higieny pracy.

Takze osoby odwiedzajgce przedsiebiorstwo powinny otrzymac¢ jednoznaczne wytyczne
dotyczace koniecznosci stosowania sie do zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych na jego

terenie.

Podstawowe cele i wskazniki wiodgce, ktdére po przeprowadzeniu pogtebionej analizy
obszaru wybra¢ moze przedsiebiorstwo w dazeniu do poprawy funkcjonowania w obszarze

odpowiedzialnosci i uprawnien przedstawiono w tablicy 14.

Tablica 14. Cele i wskazniki do poprawy funkcjonowania w obszarze odpowiedzialnosci i
uprawnien w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

Cele Wskazniki wiodace

Okreslenie, udokumentowanie i Procent pracownikéw, dla ktérych
zakomunikowanie zadan, odpowiedzialnosci i | okreslono zadania, odpowiedzialnosci i
uprawnien w zakresie bezpieczenstwa i uprawnienia w zakresie bezpieczenstwa i
higieny pracy wszystkim kierownikom i higieny pracy

pracownikom

Procent pracownikow, ktorzy znajg i
akceptujg swoje zadania,
odpowiedzialnosci i uprawnienia w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy

Powotano i funkcjonujg wszystkie stuzby i
organy przedstawicielskie, zgodnie z
wymaganiami prawa

Dostosowanie struktury organizacyjnej do
wymagan prawa i norm
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5.2.6. Wskazniki wiodace w obszarze ,,Dziatania dotyczace zapewnienia kompetencji i

szkolen w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy”

Zgodnie z przepisami prawa nie wolno dopusci¢ pracownika do pracy, do ktorej
wykonywania nie posiada on wymaganych kwalifikacji lub potrzebnych umiejetnosci, a takze
dostatecznej znajomosci przepisow oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy. Jednym z
warunkéw uzyskania odpowiednich kompetencji w zakresie bhp jest odbycie wymaganego
przepisami prawa szkolenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy przed
dopuszczeniem do pracy (szkolenie wstepne, obejmujgce instruktaz wstepny i instruktaz
stanowiskowy) oraz udziat w szkoleniach okresowych. Szkolenia te odbywajg sie w czasie
pracy i na koszt pracodawcy. Pracownik powinien by¢ réwniez szkolony zawsze w przypadku
przeniesienia lub zmiany pracy, wprowadzenia zmian w wyposazeniu stanowiska pracy oraz
zmian technologii i organizacji pracy. Ramowe programy szkolen (wstepnych i okresowych)

dla poszczegdlnych grup stanowisk pracy okreslono w przepisach prawa.

W celu wiasciwego przygotowania i realizacji szkoleh, ktére muszg byé przeprowadzone
zgodnie z przepisami prawa, a takze innych szkolen dotyczgcych bezpieczenstwa i higieny
pracy nalezy w szczegolnosci:

- identyfikowac potrzeby szkoleniowe,

- oceniaé zrozumienie i przyswojenie tresci szkolenia przez uczestnikow,

- oceniaé programy i realizatoréw szkolen.
Dla zapewnienia bezpieczenstwa w miejscu pracy nalezy rowniez pamieta¢ o kompetencjach
i szkoleniu pracownikow podwykonawcéw. Kazdy podwykonawca powinien wykazaé, ze
zatrudniani przez niego pracownicy majg odpowiednie kompetencje i zostali przeszkoleni w
zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. W razie potrzeby, w celu podniesienia Swiadomosci

zagrozen na stanowiskach pracy, pracownikom tym nalezy zapewni¢ odpowiednie szkolenie.

Podstawowe cele i wskazniki wiodgce, ktdére po przeprowadzeniu pogtebionej analizy
obszaru wybra¢ moze przedsiebiorstwo w dgzeniu do poprawy zapewnienia kompetencji i

szkolenia przedstawiono w tablicy 16.
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Tablica 16. Cele i wskazniki do poprawy zapewnienia kompetencji i szkolenia z zakresu BHP

Cele Wskazniki wiodace

Zapewnienie odpowiednich kompetenciji i Procent pracownikow, ktérzy posiadajg
szkolenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny | udokumentowane kompetencje do
pracy wszystkim pracownikom wykonywania powierzonych im zadan

Procent pracownikow przeszkolonych w
zakresie bhp

Procent pracownikéw, dla ktérych oceniono
wyniki szkolen

Procent pracownikéw, ktorzy biorg aktywny
udziat w réznych dziataniach na rzecz
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia

Wprowadzenie systemu motywujgcego
pracownikdw do angazowania sie w dziatania
na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa i
ochrony zdrowia

Liczba obserwowanych zachowan
niebezpiecznych

5.2.7. Wskazniki wiodgce w obszarze ,Komunikowanie sie w systemie zarzgdzania
BHP”

Komunikowanie sie jest procesem przekazywania informacji. Dobry przeptyw informaciji
stanowi jeden z podstawowych warunkoéw prawidtowego funkcjonowania kazdego systemu
zarzadzania. W celu zapewnienia skuteczno$ci zarzgadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy konieczne jest zapewnienie, ze wszystkie potrzebne informacje dotyczace
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia beda:

= pozyskiwmane z zewnatrz przedsiebiorstwa i odpowiednio wykorzystywane w
podejmowanych dziataniach,

= przekazywane wewnatrz przedsiebiorstwa, zaréwno od kierownictwa do pracownikéw, jak i
od pracownikéw do kierownictwa, a takze miedzy roznymi komorkami organizacyjnymi,

» przekazywane na zewnatrz, a w szczegdlnosci podwykonawcom, klientom i innym
osobom, ktére mogg by¢é narazone na zagrozenia zwigzane z dziataniami
przedsiebiorstwa.

Podstawowe cele i wskazniki wiodgce, ktdére po przeprowadzeniu pogtebionej analizy

obszaru wybra¢ moze przedsiebiorstwo w dazeniu do poprawy komunikowania sie w

zakresie BHP przedstawiono w tablicy 18.
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Tablica 18. Cele i wskazniki do poprawy komunikowania sie w zakresie BHP

Cele Wskazniki wiodace

Poprawa proceséw komunikowania sie Procent pracownikéw otrzymujgcych
wewnatrz organizacji wszystkie potrzebne informacje na temat
bezpiecznego wykonywania pracy

Liczba zebran, na ktérych kierownictwo
omawia problemy bezpieczenstwa i ochrony
zdrowia z pracownikami

Liczba zebran, na ktérych kierownictwo
omawia problemy bezpieczenstwa i ochrony
zdrowia z pracownikami

Liczba informaciji o problemach bhp
otrzymywanych od pracownikow

Liczba raportéw o stanie bhp sporzgdzonych
i przekazanych kierownictwu

Przekazywanie zainteresowanym stronom
informacji dotyczgcych bezpieczenhstwa i
higieny pracy zgodnie z wymaganiami prawa

Poprawa komunikowania sie z
zainteresowanymi stronami zewnetrznymi

Zakres informacji dotyczgcych
bezpieczenstwa i higieny podawanych do
wiadomosci publicznej

5.2.8. Wskazniki wiodagce w obszarze ,Dokumentacja systemu zarzadzania

bezpieczenstwem i higieng pracy”

Dokumentacja stanowi jeden z podstawowych srodkow komunikowania sie: wskazuje ona,
co powinno zostac zrobione dla osiggniecia ustalonych celow, czy zaplanowane dziatania sg
realizowane i jakie sg ich wyniki. Dokumentacja systemu zarzgdzania obejmuje dokumenty,
ktére opisujg przeprowadzane w systemie dziatania i sposéb ich realizacji oraz zapisy, ktore
potwierdzajg realizacje tych dziatan i rejestrujg ich wyniki.

Swiadectwem realizacji zaplanowanych w ramach systemu zarzgdzania dziatan sg zapisy.
Wiele zapisow, ktére stanowig Swiadectwo realizacji dziatan dotyczgcych bezpieczenhstwa i
higieny pracy, jest sporzgdzanych w kazdym przedsiebiorstwie, bez wzgledu na to, czy
wdraza ono sformalizowany system zarzadzania w tym obszarze, czy tez nie. Wymagajg
tego przepisy prawa, zgodnie z ktérymi do obowigzkéw pracodawcy nalezy w szczegolnosci
prowadzenie rejestru wynikdw badan i pomiaréw czynnikéw szkodliwych dla zdrowia na
stanowisku pracy, rejestru wypadkéw przy pracy oraz rejestru zachorowan na choroby

zawodowe. Zapisami sporzgdzanymi zgodnie z przepisami prawa sg rowniez protokét
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powypadkowy i statystyczna karta wypadku, karty pomiaréw czynnikow szkodliwych, wyniki
prowadzonej w przedsigbiorstwie oceny ryzyka zawodowego i wynikajgce z niej dziatania
profilaktyczne, a takze Swiadectwa badan lekarskich pracownikéw, Swiadectwa szkolen,
dopuszczenia do prac szczegolnie niebezpiecznych itp. Wzory wigkszosci tych zapisow i ich

zawartos¢ sg okreslone w odpowiednich aktach prawnych.

Do podstawowych dokumentéw wdrazanych dobrowolnie systeméw zarzgdzania

bezpieczenstwem i higieng pracy naleza:

- deklaracja polityki BHP,

- schemat organizacyjny przedsiebiorstwa i zakresy odpowiedzialnosci w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy,

- celeiplany dziatan w zakresie BHP,

- zarzadzenia i procedury,

- instrukcje.

W wiekszosci przedsiebiorstw, na wzér dokumentéw systemu zarzgdzania jakoscia,

sporzgdzana jest rowniez ksiega bezpieczenstwa, zawierajgca o0golny opis systemu

zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy.

Kazdy dokument systemu zarzgdzania powinien by¢ datowany, tatwy do identyfikaciji,
mozliwy do zlokalizowania, dostepny w tych miejscach, w ktérych jest on potrzebny,
przegladany i w razie potrzeby aktualizowany; wszystkie dokumenty nieaktualne powinny

by¢ wycofywane z uzycia lub zabezpieczone przed ich uzyciem.

Zapisy oraz dokumenty systemu zarzgdzania BHP powinny by¢ czytelne i zrozumiate, tatwe
do identyfikacji, a takze utrzymywane w uporzgdkowany sposob i zabezpieczone przed
zniszczeniem lub uszkodzeniem. Czas ich przechowywania powinien zosta¢ ustalony.
Pracownikom nalezy zapewni¢ dostep do zapisow, ktére odnoszg sie do ich srodowiska

pracy i stanu zdrowia, z zapewnieniem zasad poufnosci i ochrony danych osobowych.

Podstawowe cele i wskazniki wiodgce, ktdére po przeprowadzeniu pogtebionej analizy
obszaru wybra¢ moze przedsiebiorstwo w dazeniu do poprawy prowadzenia dokumentacji z

zakresu BHP przedstawiono w tablicy 20.
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Tablica 20. Cele i wskazniki do poprawy prowadzenia dokumentacji z zakresu BHP

Cele Wskazniki wiodace

Sporzgdzanie wszystkich zapiséw Procent zapisow sporzadzanych zgodnie z
wymaganych przez prawo wymaganiami prawa

Zapewnienie odpowiedniego sporzgdzania, |Procent zapiséw, ktére sg przechowywane i
przechowywania i udostepniania zapiséw dostepne w wyznaczonych miejscach

Zapewnienie, ze wszystkie podstawowe Liczba udokumentowanych procedur i
procedury systemu zarzgdzania sg instrukciji
udokumentowane, aktualne i dostepne

Liczba udokumentowanych instrukciji

5.2.9. Wskazniki wiodgce w obszarze ,,Zarzadzanie ryzykiem zawodowym”

Zarzgdzanie ryzykiem zawodowym obejmuje ocene tego ryzyka oraz planowanie i wdrazanie
rozwigzan technicznych i organizacyjnych w celu jego eliminowania i ograniczania. Zgodnie
z przepisami prawa zarzgdzanie ryzykiem zawodowym nalezy do podstawowych
obowigzkow kazdego pracodawcy. W systemie zarzgdzania zgodnym z wymaganiami PN-N-
18001 konieczne jest opracowanie udokumentowanych procedur ustalajacych sposoby
postepowania przy identyfikacji zagrozen, zaréwno tych wystepujgcych na stanowiskach
pracy, jak i tych zwigzanych z dziataniami przedsigbiorstwa oraz oceny zwigzanego z tymi

zagrozeniami ryzyka zawodowego.

Podstawowe cele i wskazniki wiodgce, ktére po przeprowadzeniu pogtebionej analizy
obszaru wybra¢ moze przedsiebiorstwo w dagzeniu do poprawy zarzgdzania ryzykiem

zawodowym przedstawiono w tablicy 22.

Tablica 22. Cele i wskazniki do poprawy zarzadzania ryzykiem zawodowym

Cele Wskazniki wiodace

Zapewnienie aktualnej oceny
ryzyka zawodowego dla wszystkich
stanowisk pracy

Liczba stanowisk pracy, na ktérych przeprowadzono
oceny ryzyka zawodowego

Doskonalenie srodkow
ograniczajgcych ryzyko zawodowe
na stanowiskach pracy

Liczba stanowisk pracy, na ktérych wprowadzono
lepsze Srodki ochrony
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5.2.10. Wskazniki wiodagce w obszarze ,Zapobieganie, gotowos¢ i reagowanie na

wypadki przy pracy”

Podstawowe zasady postepowania w razie wystgpienia wypadku przy pracy okres$lajg
przepisy prawa. Jezeli dojdzie do wypadku przy pracy obowigzkiem pracodawcy jest
przeciwdziataé zagrozeniom oraz zapewni¢ udzielenie pierwszej pomocy osobom
poszkodowanym, ustali¢ okolicznosci i przyczyny wypadku i zastosowal $rodki
zapobiegajgce podobnym wypadkom. W przypadku dojscia do wypadku $miertelnego,
ciezkiego lub zbiorowego nalezy o nim zawiadomic inspektora pracy i prokuratora. Wszyscy
pracownicy przedsiebiorstwa powinni by¢ szkoleni i informowani o zasadach postepowania w
razie wypadku przy pracy.

Podstawowe cele i wskazniki wiodgce, ktore po przeprowadzeniu pogtebionej analizy
obszaru wybra¢ moze przedsiebiorstwo w dazeniu do poprawy w obszarze zapobiegania,

gotowosci i reagowania na wypadki przy pracy przedstawiono w tablicy 24.

Tablica 24. Cele i wskazniki do poprawy w obszarze zapobiegania, gotowosci i reagowania na
wypadki przy pracy

Cele Wskazniki wiodace

Zapewnienie wtasciwego reagowania na Procent pracownikéw, ktdrzy znajg zasady
wypadki przy pracy postepowania w razie wypadku przy pracy

Liczba ¢wiczen przeprowadzonych w celu
sprawdzenia ustalonych procedur

5.2.11. Wskazniki wiodace w obszarze ,Monitorowanie bezpieczenstwa i higieny

pracy”

Podstawowym celem monitorowania bezpieczehstwa i higieny pracy jest biezace
sprawdzanie zgodnosci przeprowadzanych w systemie dziatan i ich wynikoéw z ustalonymi
wymaganiami. Monitorowanie aktywne bezpieczenstwa i higieny pracy obejmuje biezgce
dziatania majgce na celu sprawdzanie, czy $rodki ochronne i zapobiegawcze przed
zagrozeniami i zwigzanym z nimi ryzykiem zawodowym oraz rozwigzania organizacyjne
stuzgce wdrozeniu systemu zarzgdzania BHP spetniajg okre$lone kryteria, a monitorowanie
reaktywne polega na sprawdzaniu, czy braki i nieprawidtowosci w zakresie srodkéw
ochronnych i zapobiegawczych oraz niezgodnosci w systemie zarzgdzania
bezpieczenstwem i higieng pracy, objawiajgce sie wystgpieniem wypadkdéw przy pracy,

choréb zawodowych i zdarzen potencjalnie wypadkowych, sg identyfikowane i usuwane.
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Monitorowanie aktywne bezpieczenstwa i higieny pracy obejmowac¢ moze na przyktad:

- pomiary stezen i natezen czynnikow szkodliwych w srodowisku pracy,

- badania lekarskie pracownikow,

- szkolenia pracownikéw w zakresie BHP,

- sprawdzanie bezpieczenstwa maszyn i innych urzadzen technicznych,

- sprawdzanie pomieszczen pracy,

- sprawdzanie stosowania srodkéw ochrony indywidualnej przez pracownikow,

- sprawdzanie przestrzegania przez pracownikéw ustalonych zasad bezpieczehstwa i

higieny pracy.

Wiasciwa realizacje procesu monitorowania umozliwia ustalenie odpowiednich zarzgdzen lub

procedur, ktére okreslajg sposdb jego realizacji. Istotne jest w szczegdlnosci ustalenie

czestotliwosci (termindéw) monitorowania réznych obszaréw i aspektéw bezpieczenstwa i

higieny pracy i 0sob, ktére majg uczestniczy¢ w tym procesie.

Podstawowe cele i wskazniki wiodgce, ktore po przeprowadzeniu pogtebionej analizy

obszaru wybra¢ moze przedsiebiorstwo w dgzeniu do poprawy funkcjonowania w zakresie

monitorowania bezpieczenhstwa i higieny pracy przedstawiono w tablicy 26.

Tablica 26. Cele i wskazniki
bezpieczenstwa i higieny pracy

do poprawy funkcjonowania w zakresie monitorowania

Cele Wskazniki wiodace

Zaangazowanie pracownikow i nadzoru w
monitorowanie bezpieczenstwa i higieny

pracy

Liczba problemow dotyczacych
bezpieczenstwa i higieny pracy
zgtaszanych przez pracownikow

Wprowadzenie systemu rejestrowania i
analizowania zdarzen potencjalnie

wypadkowych

Liczba zarejestrowanych zdarzen
potencjalnie wypadkowych

Liczba jednostek organizacyjnych objetych
monitorowaniem

Monitorowanie realizacji planéw w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy

Procent planow objetych monitorowaniem

Opracowanie procedur i planéw
monitorowania bezpieczenstwa i higieny

pracy

Liczba aspektéow bhp ujetych w
procedurach monitorowania

Eliminowanie niezgodnosci przez
prowadzenie dziatan korygujgcych

Liczba niezgodnosci wyeliminowanych w
wyniku dziatan korygujgcych
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5.2.12. Wskazniki wiodace w obszarze ,Badanie wypadkéw przy pracy, choréb

zawodowych i zdarzen potencjalnie wypadkowych”

W celu identyfikowania tych brakéw i nieprawidtowosci w zarzgdzaniu bezpieczehstwem i
higieng pracy, ktérych skutkiem jest wystepowanie wypadkéw przy pracy, choréb
zawodowych i zdarzen potencjalnie wypadkowych, konieczne jest badanie przyczyn
zrodtowych tych zdarzen. Badania takie powinny by¢ prowadzone przez kompetentne osoby
przy odpowiednim wspétudziale pracownikéw lub ich przedstawicieli. Wyniki badan
wypadkéw przy pracy powinny by¢ dokumentowane i wykorzystywane do planowania i
wdrazania odpowiednich dziatah profilaktycznych, ktére zapobiegajg powstawaniu tych
zdarzen w przysziosci. Nalezy je réwniez przedstawiaé pracownikom lub ich
przedstawicielom, a takze omawiaé na przeglagdach wykonywanych przez kierownictwo oraz

uwzglednia¢ w dziataniach na rzecz ciggtego doskonalenia.

Podstawowe cele i wskazniki wiodgce, ktére po przeprowadzeniu pogtebionej analizy
obszaru wybra¢ moze przedsiebiorstwo w dgzeniu do poprawy funkcjonowania w zakresie

badania wypadkow przy pracy przedstawiono w tablicy 28.

Tablica 28. Cele i wskazniki do poprawy funkcjonowania w zakresie badania wypadkéw przy
pracy, choréb zawodowych i zdarzen potencjalnie wypadkowych

Wskazniki wiodace

Prowadzenie badan wypadkow przy pracy w | Liczba badan wypadkow przy pracy

celu identyfikacji przyczyn zrédtowych prowadzgca do identyfikacji i eliminaciji
niezgodnosci w zarzgdzaniu
bezpieczenstwem i higieng pracy

5.2.13. Wskazniki wiodace w obszarze ,,Auditowanie”

Audit jest definiowany jako systematyczne i niezalezne badanie, majgce na celu okreslenie
czy dziatania podejmowane w ramach systemu zarzgdzania oraz osiggniete rezultaty
odpowiadajg planowanym ustaleniom i czy te ustalenia zostaty skutecznie wdrozone oraz
czy sg odpowiednie do realizacji polityki bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze do
osiggniecia celdow organizacji w tym zakresie (wg PN-N-18001). Audit wewnetrzny systemu
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, podobnie jak monitorowanie, stanowi

integralng czes¢ tego systemu.
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W sformalizowanym systemie zarzgdzania bezpieczehstwem i higieng pracy audity powinny
by¢ przeprowadzane zgodnie z ustalonymi, udokumentowanymi procedurami, przez
kompetentne osoby z przedsigbiorstwa lub spoza niego, niezalezne w stosunku do
auditowanych dziatah. Konieczne jest opracowanie programu prowadzenia auditow,
ustalajgcego ich zakres, czestotliwos¢, metodologie i zasady dokumentowania wynikéw.
Program i procedury przeprowadzania auditéw powinny by¢ konsultowane z pracownikami

lub ich przedstawicielami.

Podstawowe cele i wskazniki wiodgce, ktére po przeprowadzeniu pogtebionej analizy
obszaru wybraé moze przedsiebiorstwo w dgzeniu do poprawy funkcjonowania w zakresie

audytowania systemu zarzgdzania BHP przedstawiono w tablicy 30.

Tablica 30. Cele i wskazniki do poprawy funkcjonowania w zakresie auditowania systemu
zarzadzania BHP

Cele Wskazniki wiodace

Prowadzenie auditéw wewnetrznych Liczba auditow systemg zarzgdzania
systemu zarzgdzania bezpieczenstwem i przeprowadzonych w ciggu roku
higieng pracy

Procent jednostek organizacyjnych, w ktorych
zostaty przeprowadzone audity

5.2.14. Wskazniki wiodace w obszarze ,,Przeglad zarzadzania i ciggte doskonalenie”

Podstawowym celem przegladu zarzgdzania, prowadzonego przez najwyzsze kierownictwo,
jest ocena funkcjonowania i skutecznosci wdrozonego systemu zarzgdzania. Podczas
przegladu powinny by¢ analizowane zmiany zachodzgce wewngtrz i na zewnatrz
przedsiebiorstwa, wptywajgce na wymagania bezpieczehstwa i higieny pracy, wyniki dziatan
korygujacych i zapobiegawczych oraz auditéw, wyniki analiz wypadkéw przy pracy, choréb
zawodowych i zdarzen potencjalnie wypadkowych a takze oceniana realizacja
ustanowionych w przedsiebiorstwie celéow BHP. Wynikiem przeglagdu moze byc¢
wprowadzenie zmian w systemie zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy, w tym

zmian w polityce i celach bezpieczenstwa i higieny pracy.

Zaréwno poszczegoblne elementy systemu, jak i system jako catos¢ powinny podlegac
ciggtemu doskonaleniu. Ciggte doskonalenie to powtarzajgce sie dziatanie majgce na celu
zwiekszenie zdolnosci do spetnienia wymagan. Oznacza¢ ono moze wprowadzanie w
systemie zmian w celu usprawniania istniejgcych procesdéw zarzgdzania lub wprowadzanie
nowych proceséw, dotychczas nie realizowanych, ktére przyczynig sie do zwiekszenia

skutecznosci funkcjonowania.
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Podstawowe cele i wskazniki wiodgce, ktére po przeprowadzeniu pogtebionej analizy
obszaru wybra¢ moze przedsigbiorstwo w dazeniu do poprawy funkcjonowania w zakresie

przegladu zarzadzania i ciggtego doskonalenia przedstawiono w tablicy 32.

Tablica 32. Cele i wskazniki do poprawy funkcjonowania w zakresie przegladu zarzadzania i
ciggtego doskonalenia

Wskazniki wiodace

Liczba przeprowadzonych przegladow
zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng

pracy

Przeprowadzanie okresowych przeglgdéw
zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy
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