2.2 Co to jest proces zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy?

Przyjrzyjmy si¢ jak przykltadowo i w uproszczeniu moze przebiega¢ realizacja
zamoOwienia w przedsigbiorstwie. Dzial sprzedazy po otrzymaniu zamdwienia od klienta
kontaktuje si¢ z magazynem w celu ustalenia, czy zamdowiony towar jest aktualnie dostgpny 1
czy moze by¢ wyslany klientowi w wymaganym przez niego terminie. Jesli tak, dziat
sprzedazy informuje klienta o dostawie i1 przygotowuje wszelkie niezbedne dokumenty;
informuje ksiggowos$¢ o transakcji w celu wystawienia przez nig faktury. Dziat transportowy
podstawia w okreslonym terminie samochdd, na ktéry obsluga magazynu taduje zaméwiony
towar 1 nastgpuje dostawa zamowienia do klienta. Gdyby zamdéwiony towar nie byl dostgpny
w magazynie liczba komorek zaangazowanych w realizacje zamowienia zwigkszytaby sie, np.
o dzial produkcji lub zakupow. Zwigkszytaby si¢ takze liczba dzialan niezbednych do
realizacji zamowienia. Jak widzimy w realizacji zamdwienia bierze udziat kilka komorek
organizacyjnych wykonujacych okreslone dzialania. Taki wlasnie zespot powigzanych ze
sobg dziatan 1 czynno$ci realizowanych przez rézne komorki organizacyjne i nastepujacych

jeden po drugim nosi nazwe¢ procesu organizacyjnego.

Proces organizacyjny jest to zbiér wzajemnie ze sobg powigzanych dziatan, nastepujacych

jedno po drugim, ktére przeksztatcaja dane wejsciowe w dane wyjSciowe

Termin proces organizacyjny obejmuje swoim zasi¢giem kazda sekwencje dziatan
realizowang w przedsigbiorstwie, a wiec zarowno dziatania zwigzane z przetwarzaniem
przedmiotow materialnych tj. procesy produkcyjne, jak i1 niezwigzane bezposrednio z
wytwarzaniem wyrobow lub ustugi, czyli procesy nieprodukcyjne. Pojgcie proces
organizacyjny czesto jest utozsamione i stosowane zamiennie z takimi terminami jak: proces
biznesowy, proces gospodarczy, proces zarzqdzania czy tez po prostu proces. Bywa tez, ze
wymienionym terminom nadawane jest we¢zsze znaczenie. I tak przyktadowo proces
biznesowy lub gospodarczy czgsto odnosza si¢ jedynie do tych procesoéw, ktore lacza
przedsigbiorstwo z otoczeniem prawnym, spolecznym lub ekonomicznym a procesami
zarzqdzania nazywane s3 procesy zwigzane jedynie z realizacjg funkcji kierowniczych. W
dalszej czeSci przyjeto stosowaé zamiennie terminy: Proces organizacyjny oraz proces

zarzqdzania.



W kazdy procesie zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy mozemy wyrdznic¢

nastepujace elementy (Rys. 3):

wejscie — moga to by¢, w zaleznosci od charakteru procesu zarowno produkty i ustugi jak
rowniez dokumenty 1 informacje,

wyjscie — podobnie jak przy danych wejsciowych mogg to by¢ zaréwno produkty lub
ustugi jak rowniez dokumenty i informacje,

dzialania realizowane w danym procesie; Przewaznie pojecie ,,dzialanie” jest rozumiane
albo jako pojedyncza czynnos¢, albo jako zespot czynnosci wykonywanych przez jedna
osobe. Czasami pojecie ,,dzialanie” jest rownoznaczne z procesem elementarnym, czyli
realizowanym przez jedng komorke organizacyjng. To, jaki przyjmie si¢ poziom
szczegotowosci (dekompozycji proceséw organizacyjnych), zalezy wytacznie od zespotu
wdrazajacego podejscie procesowe oraz od celu wprowadzania tego podejScia w
przedsigbiorstwie.

lidera (wtasciciela) procesu, czyli osobg odpowiedzialng za jego realizacje,

klienta (odbiorce) procesu, czyli osobe, ktora otrzymuje materiaty i informacje lub ustuge
od innych oséb z wewnatrz lub zewnatrz organizacji, powstajace w wyniku realizacji
procesu,

dostawce czyli osobe, ktora dostarcza materialy i informacj¢ lub ustuge do innych o0sob z
wewnatrz lub zewnatrz organizacji,

poczatek 1 koniec procesu.
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Rys. 3. Model procesu organizacyjnego
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Procesy elementarne taczg si¢ :ze soba tworzac pirocesy przekrojowe, czyli procesy, w
realizacji ktorych uczestnicza rézne komorki organizacyjne, te za§ z kolei tacza si¢ ze soba
tworzac sie¢ (tancuch) procesow. Zaréwno w procesie przekrojowym jak i w sieci procesow
elementarnych wiasciciel jednego procesu moze by¢ jednoczesnie klientem w stosunku do
poprzedniego procesu oraz dostawcg w stosunku do kolejnego procesu, natomiast wyjscie w

jednym procesie moze by¢ wejsciem w kolejnym, nastepujacym po nim (Rys. 4).
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Rys. 4. Powigzania pomigdzy procesami organizacyjnymi

zrodlo: [16] s. 32

Przyklad 2: Postuzmy si¢ poprzednim przyktadem. Mamy tam do czynienia z trzema
procesami elementarnymi: procesem rekrutacji, procesem szkolenia wstepnego oraz
procesem instruktazu stanowiskowego, ktore lgcza sie ze sobg w proces przekrojowy
zwiqzany z ,, przyjmowaniem nowozatrudnionych do pracy”. Zatem mamy wiasciciela procesu
rekrutacji - Dzial Kadr, ktory jednoczesnie jest dostawcq w procesie szkolenia wstepnego, a
dokument Skierowanie na szkolenie wstepne” jest jednoczesnie wyjsciem w procesie
rekrutacji i wejsciem w procesie szkolenia wstepnego. W tymze procesie Dzial BHP jest
odbiorcg w stosunku do procesu rekrutacji, liderem procesu oraz dostawcg w stosunku do
procesu instruktazu stanowiskowego. Zas w procesie instruktazu stanowiskowego odbiorcq w
stosunku do procesu szkolenia jest Kierownik Wydziatu mechanicznego, ktory jednoczesnie

jest liderem tego procesu.

Podsumowujac, proces zarzadzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy mozna zdefiniowaé
jako: sekwencje nastgpujgcych po sobie dziatan, realizowanych w przedsigbiorstwie w celu
zapewnienia bezpieczenstwa wszystkim pracownikom oraz ochrony ich zdrowia na

stanowiskach pracy.



