1  Czy warto analizowaé procesy bezpieczenstwa i higieny pracy?

Jednym z glownych czynnikow wplywajacych na przewage konkurencyjng
przedsigbiorstwa jest poziom ponoszonych przez niego kosztow. Doswiadczenia
amerykanskich koncernéw pokazuja, ze przedsigbiorstwa czgsto ponosza olbrzymie koszty na
dziatania, ktore sg z punktu widzenia sprawnego funkcjonowania przedsi¢ebiorstwa zbedne.
Takie dziatania, ktore nie tworzg wartos$ci dodanej z punktu widzenia klienta i organizacji
jako catosci i1 sg zbedne rowniez z punktu widzenia prawidtowego zarzadzania organizacja, sa
nazywane w literaturze przedmiotu dzialaniami jalowymi.

Dla lepszego zobrazowania problemu postuzmy si¢ tutaj przyktadami zaczerpnigtymi z
dos$wiadczen amerykanskich. W firmie Chrysler stwierdzono, ze wydatki zwigzane z
procedura realizacji zakupu materiatéw biurowych wartych mniej niz 10 dolarow (np. kopert)
wynosilty 300 USD. Koszty te zwigzane byly przede wszystkim z przegladem i obiegiem
dokumentoéw oraz licznymi podpisami koniecznymi do zrealizowania zakupu zgodnie z
okreslona procedura. W koncernie Pepsi & Co wykryto natomiast, ze 44% faktur wysytanych
klientom zawierato btedy, co w efekcie nie tylko wywotywato niezadowolenie klientow, ale
rowniez wymagato realizacji dodatkowych dzialan zwigzanych ze skorygowaniem faktur,
ktorych mozna byto unikna¢ zapewniajac wilasciwa kontrolg¢ procesu fakturowania [6].
Poniewaz dziatania jalowe wynikaja z nieprawidlowosci w dziataniu organizacji, mozliwos$ci
ograniczenia generowanych w ich wyniku kosztow posrednich nalezy poszukiwaé przede
wszystkim we wprowadzaniu zmian organizacyjnych, prowadzacych do podniesienia
sprawnosci organizacji jako catosci.

Nieskutecznos¢ dotychczasowych metod usprawniania  organizacji oraz silna
konkurencja ze strony firm japonskich zmusity amerykanskie korporacje do poszukiwania
nowych rozwigzan, czego efektem bylo pojawienie si¢ w potowie lat 80-tych koncepcji
zarzadzania procesowego (BPM — Business Process Management). Koncepcja ta opiera si¢ na
zalozeniu, Ze na obecnym etapie rozwoju usprawnianie funkcjonowania organizacji poprzez
doskonalenie jej poszczegdlnych dziatan jest nieskuteczne, gdyz dopiero cate sekwencje tych
dzialan, czyli procesy, przyczyniajg si¢ do realizacji strategii organizacji. Wraz z rozwojem

koncepcji procesowego zarzadzania w przedsigbiorstwie rozwingty si¢ metody pomiaru jego



skutecznosci, w tym miedzy innymi metody umozliwiajace analize kosztow procesow
organizacyjnych.

Procesowe podejscie do zarzadzania organizacja koncentruje si¢ gldwnie na procesach
operacyjnych tj. na procesach tworzacych wartos¢ dodang, a wiec kluczowych z punktu
widzenia dzialalno$ci przedsigbiorstwa oraz klienta. Mozna zaliczy¢ do nich m.in. procesy
realizowane w obszarze produkcji, dystrybucji, marketingu czy sprzedazy. Obok procesow
operacyjnych w kazdej organizacji mozna réwniez wyodrebni¢ procesy zarzadcze i
wspierajace tj. procesy nie tworzace wartosci dodanej w organizacji, ale niezbgdne dla jej
funkcjonowania. Do takich proceséw mozna zaliczy¢ m.in. proces zarzadzania finansami czy
proces zarzadzania zasobami ludzkimi. Realizacja niektorych proceséw jest wymuszona
zewngtrznymi wymaganiami prawnymi.

Procesy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy nie tworza warto$ci dodanej, ale
sa niezbedne gdyz z jednej strony przyczyniaja si¢ do zapewnienia sprawnego
funkcjonowania przedsicbiorstwa, z drugiej za§ strony umozliwiajg spelnienie wymagan
prawnych w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. Ponadto zastosowanie podejscia
procesowego w obszarze zarzadzania BHP moze wspomodc przedsigbiorstwa we wdrazaniu i
utrzymaniu systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.

Badania prowadzone w Centralnym Instytucie Ochrony Pracy — Panstwowym Instytucie
Badawczym pokazuja, ze mozliwe jest zastosowanie podejscia procesowego do zarzadzania
bezpieczenstwem 1 higieng pracy, a analiza kosztéw procesow realizowanych w obszarze
BHP przedsi¢biorstwa umozliwia monitorowanie i ocen¢ dzialan usprawniajacych
przebieg tych procesow. Celem badan bylo usprawnienie przebiegu wybranych proceséw, a
w konsekwencji skrocenie czasu oraz ograniczenie kosztow ich realizacji, przy zatozeniu, ze
beda co najmniej w takim samym stopniu realizowaty zalozone cele. Procesy zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy zostaty usprawnione przez:

e delegowanie uprawnien, a $ci§lej mowiac zwigkszenie uprawnien komorki ds. bhp
oraz kierownikéw komorek organizacyjnych do podejmowania dziatah w obszarze
bhp,

e climinacj¢ tzw. dziatan jalowych, czyli zbednych z punktu widzenia realizacji procesu

e przypisanie zadan tylko jednej komoérce organizacyjnej, ktore przed usprawnieniami
byly realizowane przez kilka komorek.

Wyniki badan pokazaty, ze usprawnianie proceséw organizacyjnych realizowanych w

obszarze bezpieczenstwa 1 higieny pracy  moze przynie$¢ znaczne oszczednosSci.

Oszczednosci te zostaty oszacowane w szczegdlnosci dla tych procesow zarzadzania BHP,



ktore ze wzgledu na wymagania przepisow prawa powinny by¢ realizowane w kazdym

przedsiebiorstwie niezaleznie od tego, czy wdraza ono system zarzadzania bezpieczenstwem i

higieng pracy zgodnie z polska normg PN-N-18001 czy tez nie, a mianowicie dla:

« procesu identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka zawodowego z uwzglednieniem dziatan
korygujacych i/lub zapobiegawczych,

. procesu szkolen z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy,

. procesu monitorowania warunkow pracy z uwzglednieniem dziatan korygujacych i/lub
zapobiegawczych.

Co sie okazato? Najwigksze mozliwosci usprawnien, a tym samym najwigksze
mozliwo$ci ograniczenia kosztow, odnotowano w odniesieniu do procesOw oceny ryzyka
zawodowego (w trzech przypadkach na pi¢¢). Duze mozliwosci usprawnien odnotowano
rowniez w przypadku procesu monitorowania warunkéw pracy (réwniez w trzech
przypadkach na pie¢), najmniejsze za§ w przypadku procesoOw szkolen, co jest zwigzane z
dlugoletnimi do$wiadczeniami w realizacji tego rodzaju proceséw w innych obszarach
przedsiebiorstwa, pozwalajacymi w efekcie na zaprojektowanie sprawnego procesu szkolen

réwniez w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. (Rys. 1).
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Rys. 1. Oszczednosci wynikajace z usprawnienia poszczegodlnych proceséw zarzadzania

bezpieczenstwem i higieng pracy



