4. Zaangazowanie kierownictwa i wspétudziat
pracownikéw - podstawowe warunki
skutecznego wdrazania polityki bezpieczenstwa i

higieny pracy

4.1. Jakie dzialania sSwiadczga o zaangazowaniu kierownictwa we
wdrazanie i funkcjonowanie systemu zarzadzania

bezpieczenstwem i higieng pracy?

Na wdrozenie i funkcjonowanie systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy zasadniczy wptyw ma zaangazowanie najwyzszego kierownictwa, ktore decyduje
nie tylko o budowie w przedsiebiorstwie struktur formalnych, lecz takze ma
najwiekszy wptyw na kreowanie postaw i zachowan pracownikbw w stosunku do
zagadnien BHP. Podkreslono to wyraznie w polskiej normie PN-N-18004:2001, w
ktorej znalezC mozna informacje o tym, ze decydujgce znaczenie dla osiggniecia
sukcesu w postaci wdrozonego i skutecznie funkcjonujgcego systemu zarzgdzania
BHP ma silne i widoczne przywddztwo oraz zaangazowanie najwyzszego
kierownictwa w dziatania na rzecz BHP. Wyrazem tego zaangazowania, zgodnie z

zapisem w normie PN-N-18001, powinno byc¢:

» wdrazanie i aktualizowanie ustalonej polityki BHP
» udostepnienie zasobdw niezbednych do realizowania polityki BHP
« wykonywanie okresowych przegladow systeméw zarzgadzania BHP.

Czynne zaangazowanie kierownictwa w dziatania zwigzane z wdrazaniem
funkcjonowania systemu zarzgdzania BHP pracy jest niezbedne, aby mozliwe byto
spetnienie, wyrazanego we wszystkich wymaganiach i wytycznych, postulatu
przewodzenia dziataniom w zakresie BHP. Widocznym dowodem tego

zaangazowania moze by¢, miedzy innymi:

+ ustalanie ogolnych celow bezpieczenstwa i higieny pracy, zwigzanych z
realizacjg polityki BHP i zapewnianie srodkéw potrzebnych do ich

osiggniecia



* zaangazowanie wiasnego czasu w planowanie dziatah zmierzajgcych do

poprawy stanu bezpieczenstwa

* omawianie probleméw BHP na zebraniach kierownictwa oraz na zebraniach

regularnych z pracownikami

» przeprowadzanie regularnych przegladow stanu BHP w

przedsiebiorstwie

* obchody wydziatéw produkcyjnych i bezposrednie rozmowy z

pracownikami z uwzglednieniem zagadnien bhp.

Pracownicy muszg wiedzieé¢, ze problemy zwigzane z bezpieczenstwem ich
pracy sgq dla kierownictwa tak samo wazne jak problemy produkcyjne. W
przeciwnym razie moze powstaCc przekonanie, ze mimo formalnej deklaracji
kierownictwo przywigzuje wage wytacznie do spraw produkcji i opublikowanie
zasad polityki nie bedzie miato wiekszego wptywu na postawy pracownikéw w
stosunku do zagadnien BHP. Podobny skutek moze réwniez wywota¢ np.

widoczne niestosowanie sie przedstawicieli kierownictwa do zasad BHP.

4.2. Jak zapewni¢ zaangazowanie i wspoétudziat
pracownikéw we wdrazaniu oraz funkcjonowaniu

systemu zarzagdzania bezpieczenstwem i higieng pracy?

Niezbednym  warunkiem  skutecznego  wdrozenia  systemu  zarzgdzania
bezpieczenstwem i higieng pracy w przedsiebiorstwie oraz realizacji polityki

bezpieczenstwa i higieny pracy jest wspotudziat pracownikow.

Zgodnie z wytycznymi Miedzynarodowej Organizacji Pracy wspoétudziat ten jest
podstawowym elementem systemu zarzadzania BHP, a do zadanh pracodawcy nalezy
wprowadzenie rozwigzan organizacyjnych, umozliwiajgcych pracownikom aktywne
uczestniczenie we wdrazaniu i funkcjonowaniu systemu. Na koniecznos¢ zapewnienia,
ze wszyscy pracownicy bedg uczestniczyli w pracach zwigzanych z wdrazaniem i
funkcjonowaniem systemu zarzgdzania BHP wskazujg rowniez zapisy w polskich
normach serii PN-N-18000.



W normie PN-N-18001 sformutowano wymaganie, aby w przedsiebiorstwie

wdrazajgcym system zarzgdzania BHP wprowadzono odpowiednie metody

motywowania pracownikdw do angazowania sie na rzecz dziatan zwigzanych z BHP.

Oznacza to, ze kierownictwo przedsiebiorstwa powinno zaplanowac i realizowaé

dziatania, zmierzajagce do wzbudzania u pracownikow checi do identyfikowania,

analizowania i rozwigzywania probleméw zwigzanych z BHP.

Wazng role w procesie motywowania odgrywaja:

wyrazane w sposob widoczny zaangazowanie kierownictwa w problemy BHP
styl kierowania
sposob komunikowania sie kierownictwa z pracownikami

osobisty przyktad kierownictwa.

Pozytywnie na motywacje pracownikéw wptywa miedzy innymi:

ustalanie zadan dotyczacych BHP przy wspdtudziale tych pracownikow,

ktorzy bedag je realizowali
bezposrednie tgczenie nagréd z osigganiem wytyczonych celow
zwiekszanie uprawnien pracownikow

popieranie prowadzenia rzetelnych analiz BHP oraz wykorzystywanie ich

wynikow do ustalania zadan i inicjowania dziatan korygujacych

potepianie zjawiska ukrywania problemow, ktére mogg stworzyc
zagrozenia lub wynikajg z zagrozen, oraz stwarzanie warunkéw

uniemozliwiajgcych ich ukrywanie

organizowanie zebran z pracownikami, podczas ktérych sg omawiane i

rozwigzywane problemy BHP

Sciste przestrzeganie przez cztonkdéw kierownictwa procedur zwigzanych z

zapewnieniem BHP w przedsiebiorstwie.

Motywujaca role odgrywa réwniez uswiadamianie pracownikom korzysci, ktore

moga wynika¢ z eliminacji zagrozen i ograniczania ryzyka, a takze mozliwych

skutkéw niestosowania sie do obowigzujgcych zasad bezpiecznego wykonywania

pracy.



Wymagania dotyczace motywacji okreslone w normie PN-N-18001 odnoszg sie
jednak przede wszystkim do systemu kar i nagrdd, ktéry jest wprowadzany w
zwigzku z wdrazaniem systemu zarzadzania BHP i ktorego skutecznos¢ zalezy
przede wszystkim od jego dostosowania do struktury potrzeb pracownikow.
Niewatpliwie do najbardziej skutecznych narzedzi motywacji we wszystkich
przedsiebiorstwach nalezg nagrody i kary pieniezne. Za osigganie ustalonych
celéw mozna takze nagradzac, przyznajgc nagrody rzeczowe i inne (np. udziat w
wycieczkach czy wczasy). Czynnikami motywujgcymi mogg by¢é réwniez:
mozliwo$¢ doksztatcania sie (udziat w szkoleniach, studiach podyplomowych)

czy awansu, a takze pochwaty czy wyrdznienia.

Motywujgc pracownikdw do zaangazowania, nalezy preferowa¢ nagradzanie, co
nie oznacza, ze w niektérych przypadkach skuteczniejszym narzedziem moga byc¢
kary. Powinny by¢ one jednak stosowane tylko w przypadku wielokrotnych i

powtarzajgcych sie zaniedban.

Wszystkie dziatania zwigzane z motywowaniem pracownikéw do
angazowania sie¢ w dziatania zwigzane z BHP stuzg ksztattowaniu w
przedsiebiorstwie  kultury  bezpieczehstwa, decydujgcej o skutecznosci

wdrazanego systemu zarzadzania.

4.3. Jak oceni¢ zaangazowanie najwyzszego kierownictwa w

problemy bezpieczenstwa i higieny pracy?

Aby oceni¢ zaangazowanie najwyzszego kierownictwa w  problemy
bezpieczenstwa i higieny pracy, wystarczy odpowiedzie¢ na podane nizej pytania.
Im wiecej odpowiedzi brzmi ,tak", tym ocena zaangazowania kierownictwa jest

wieksza;

 czy najwyzsze kierownictwo zna wystepujagce w przedsiebiorstwie
problemy w zakresie BHP?

* czy najwyzsze kierownictwo udostepnia srodki niezbedne do zapewnienia

pracownikom bezpieczenstwa i ochrony ich zdrowia podczas pracy?



czy na zebraniach najwyzszego kierownictwa sg omawiane zagadnienia

zwigzane z BHP?

czy najwyzsze kierownictwo ustala cele ogolne i plany dotyczace
bezpieczenstwa i higieny pracy?

czy najwyzsze kierownictwo uznaje, ze zagadnienia BHP sg tak samo
wazne, jak jakos¢ i wydajnosc¢ pracy?

czy najwyzsze kierownictwo uczestniczy w inspekcjach stanu BHP?

czy najwyzsze kierownictwo stosuje sie do obowigzujgcych wymagan BHP?
czy najwyzsze kierownictwo omawia zagadnienia zwigzane z BHP na
zebraniach z pracownikami?

czy najwyzsze kierownictwo zacheca pracownikdéw do angazowania sie w
dziatania zwigzane z BHP?

czy najwyzsze kierownictwo przeprowadza przeglady systemu
zarzadzania BHP?

czy najwyzsze kierownictwo zapewnito pracownikom mozliwos¢ udziatu w
pracach zwigzanych z wdrazaniem i funkcjonowaniem systemu zarzgdzania
BHP?

czy najwyzsze kierownictwo wprowadzito system motywujgcy pracownikdw

do angazowania sie w dziatania na rzecz BHP?



