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Behawioralne
metody poprawy
bezpleczenstwa

pracy

WPROWADZENIE DO TEMATYKI



Dlaczego modyfikacja zachowan
jest tak wazna?

Statystyki dotyczgce przyczyn wypadkow przy pracy wskazujg, ze najczes-
ciej sg to nieprawidtowe zachowania pracownikow. Ludzie zachowujg sie
w sposob zagrazajacy bezpieczenstwu pracy ich oraz wspotpracownikéw
z wielu powodow.

Najczesciej niebezpieczne zachowania w miejscu pracy wynikajg z:

* braku wiedzy na temat prawidiowego (bezpiecznego) sposobu
wykonywania pracy,

* zlej oceny poziomu ryzyka okreslonego zachowania
(niedoceniania ryzyka),

* zlej organizacji pracy,

 pozytywnych konsekwencji zachowan ryzykownych (niebezpiecznych),

* braku swiadomosci z zakresu bezpieczenstwa pracy.

Poprawa bezpieczenstwa pracy poprzez zastosowanie podejscia ,behawio-
ralnego” opiera sie na identyfikaciji i analizie zachowan ryzykownych (zaréwno
pracownikéw, jak i przedstawicieli kierownictwa), rozpoznawaniu ich przyczyn
oraz modyfikacji. Modyfikacja zachowar nastepuje poprzez usuniecie przy-
czyn niebezpiecznych zachowarn i motywowanie pracownikéw do zachowan
bezpiecznych.

Najczescie] stosowang metodg ustalania przyczyn niebezpiecznych zachowan
pracownikoéw jest prowadzenie obserwacji i analizowanie zachowan.

W niektdrych przedsiebiorstwach obserwacjami i analizg przyczyn objete sa
takze zachowania bezpieczne.

1. Skup sie na przyczynach zachowan

Przyczyny zachowan to czynniki, ktére wptywajgc na cztowieka powodujg, ze za-

chowuje sie w okreslony sposdéb (zaréwno negatywny, jak i pozytywny). W podej-

Sciu ,behawioralnym” istotne jest wiec nie tylko identyfikowanie i eliminowanie jak
najwiekszej liczby przyczyn zachowarn niebezpiecznych, ale takze identyfikowanie
i wzmacnianie jak najwiekszej liczby przyczyn zachowar bezpiecznych.
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PRZYKLADOWE ,NEGATYWNE” PRZYCZYNY ZACHOWAN
- wywotujace niebezpieczne zachowania
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PRZYKLADOWE ,POZYTYWNE” PRZYCZYNY ZACHOWAN
- wywotujace bezpieczne zachowania

stop that noise!

SZKOLENIA | SPOTKANIA

BEZPIECZNE ZACHOWANIE ZNAKI | TABLICE
WSPOLPRACOWNIKOW BEZPIECZENSTWA
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Przyczynami zachowan mogg by¢:

* osoby (np. wspétpracownik, ktéry przystepujac do pracy zaktada wymaga-

ne $rodki ochrony indywidualnej),

miejsce (np. usytuowanie stanowiska pracy zbyt daleko od bezpiecznego

przejscia obok maszyny),

* przedmioty (np. nieuporzadkowane narzedzia, pozostawione przez pra-
cownika z poprzedniej zmiany),

» wydarzenia (np. krotka rozmowa na temat bezpiecznego sposobu wyko-
nywania pracy na danym stanowisku), ktére rozpoczety (wywotaty) dane
zachowanie.

2. Skup sie na zachowaniach

W podejsciu behawioralnym" kluczowe znaczenie majg zachowania, ponie-
waz sg one widoczne, a przez to mozliwe do obserwowania przez kazdego
przedstawiciela przedsiebiorstwa. Obserwacja i analiza zachowan jest tez
o wiele tatwiejsza, niz préba obserwacji i analizy postaw lub motywow
zachowan.

3. Skup sie na konsekwencjach zachowan

Konsekwencjami jest to, co nastepuje po zachowaniach i jest odbierane
przez pracownikéw negatywnie (np. zwrécenie uwagi) lub pozytywnie
(np. pochwalenie). Wiekszos¢ ludzi stara sie zachowywaé w taki sposaéb,
aby unika¢ konsekwencji negatywnych.
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Jednak konsekwencje mogg by¢ réwniez pozytywne i to wtasnie stosowanie
pozytywnych konsekwencji (czyli nagradzanie) jest bardzo skuteczne
W procesie zmiany zachowan.

Na podstawie wynikow badan CIOP-PIB

W przedsiebiorstwach, w ktorych sa stosowane NAGRODY za
bezpleczne zachowania, pracownicy:
czesciej zgtaszajg przetozonym lub stuzbie bhp wtasne propozy-
cje dotyczace poprawy bezpieczenstwa pracy w firmie,

czesciej zwracajg uwage swoim kolegom, jesli ci nieprawidtowo
wykonujg swoja prace,

czesciej zgtaszajg do przetozonych lub stuzby bhp informacje na
temat niebezpiecznych zachowan pracownikéw podwykonaw-
cow.

(Zrédto: Badanie swiadomosci i wiedzy na temat behawioralnych metod poprawy bezpie-
czeristwa pracy. CIOP-PIB 2074)

Kiedy skupi¢ sie na przyczynach,
a kiedy na konsekwencjach
zachowan?

Aby skutecznie poprawia¢ bezpieczenstwo pracy poprzez zmiane zachowan
pracownikéw, czasem nalezy wiecej uwagi poswieci¢ przyczynom, a czasem
— konsekwencjom zachowan.
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Wiecej uwagi nalezy poswieci¢ przyczynom zachowan, gdy pracownicy:
* nie wiedza, co robic,

* nie wiedza, jak to zrobi¢,

* aby wykonac¢ prace, musza pokona¢ pewne przeszkody.

Wiecej uwagi nalezy poswieci¢ konsekwencjom, gdy pracownicy:

* dobrze wiedzg, co robi¢,

 dokonuja wyboru i wybieraja nieodpowiednie zachowanie,

¢ potrzebujq jedynie czynnikéw motywujacych do wykonywania pracy
w sposob bezpieczny.

Przed przystapieniem do modyfikacji zachowan...

Zdefiniuj zachowanie, ktére stanowi problem (np. wykonywanie pracy bez wymaga-
nych srodkdw ochrony indywidualnej), jak réwniez zachowanie bezpieczne, oczekiwa-
ne od pracownika (tj. praca w wymaganych srodkach ochrony indywidualne)).

Nastepnie:
* zastanow sie przez chwile, z jakiego powodu pracownik zachowuje sie
w okreslony sposob,
* przygotuj liste mozliwych konsekwencji zachowarn, ktore moga by¢ istotne
dla pracownika,
 wskaz, ktore z konsekwencji:
- Sg pozytywne, a ktore negatywne,
- pojawiajg sie natychmiast, a ktdre sg odroczone v czasle,
- pracownik odczuwa bezposrednio, a ktdre jedynie posrednio,
- sg pewne, a ktore niepewne;
* przeprowadZz krotka rozmowe z pracownikiem,
¢ okresl, ktore z analizowanych przez Ciebie konferencji zachecaja pracowni-
kow do tego okreslonego zachowania.

Pamietaj, ze wazniejszymi, silniej oddziatujgcymi na pracownika sg takie konsekwen-
cje, ktore odczuwa on bezposrednio i ktore sg dla niego pewne. Kiedy analiza zostanie
zakoriczona, bedziesz w stanie zamieni¢ stabe konsekwencje, ktore jedynie powinny
motywowac pracownikow do bezpiecznych zachowari, na konsekwencje silniejsze,
ktdre bedg motywowac pracownikow do bezpiecznych zachowarn.






