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1. CEL

Celem programu jest zapewnienie prowadzenia rzetelnej i bezstronnej oceny zgodnosci nalezycie
zidentyfikowanego wyrobu z wymaganiami wskazanej przez klienta normy/dokumentu
kryterialnego.

2. ZAKRES STOSOWANIA

Program certyfikacji stosuje sie do prowadzenia certyfikacji dobrowolnej w Osrodku Certyfikacji
Indywidualnych Srodkéw Ochronnych i Roboczych CIOP-PIB w odniesieniu do wyrobéw/grup
wyrobow wymienionych w zatgczniku nr 1 do niniejszego programu certyfikacji na zgodnosé
z dokumentem normatywnym Ilub innym dokumentem kryterialnym wymienionym rowniez
w zatgczniku nr 1 do programu certyfikaciji.

3. DOKUMENTY ZWIAZANE/ODNIESIENIA

3.1. PN-EN ISO/IEC 17065 Ocena zgodno$ci. Wymagania dla jednostek certyfikujgcych wyroby,
procesy i ustugi.

3.2. PN-EN ISO/IEC17067 Ocena zgodnosci. Podstawy certyfikacji wyrobow oraz wytyczne
dotyczgce programow certyfikacji wyrobéw.

3.3. PN-EN ISO/IEC 17020 Ocena zgodnosci. Wymagania dotyczgce dziatania roznych rodzajow
jednostek przeprowadzajgcych inspekcje.

3.4. PN-EN ISO/IEC 17025 Ogdine wymagania dotyczgce kompetencji laboratoriow badawczych
i wzorcujgcych.

3.5. Dokument Polskiego Centrum Akredytacji: DA-06 Polityka dotyczgca zapewnienia spojnosci
pomiarowej.

3.6. Dokument Polskiego Centrum Akredytacji: DACW-01 Akredytacja jednostek certyfikujgcych
wyroby.

3.7. Procedura PCW-01 Prowadzenie certyfikacji wyrobow.

3.8. Procedura PCW-02 Przeprowadzenie i ocena badan laboratoryjnych.

3.9. Procedura PCW-05 Rozpatrywanie odwotan i skarg.

3.10. Procedura PCW-03 Nadzorowanie uzywania certyfikatow.

4. PROGRAM CERTYFIKACJI WG PN-EN ISO/IEC 17067

Program certyfikacji PR-PCW-01 zostat opracowany przez Osrodek Certyfikacji Indywidualnych
Srodkéw Ochronnych i Roboczych (SO) CIOP-PIB i odpowiada on programowi typ ,N” wedtug
normy PN-EN ISO/IEC 17067:2014-01.
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5. ETAPY PROCESU CERTYFIKACJI

Zgodnie z normg PN-EN ISO/IEC 17067 program certyfikacji wyrobéw PR-PCW-01 obejmuje
nastepujgce funkcje i dziatania w ocenie zgodnosci:

)  Wybdr: planowanie, przygotowanie dziatalnosci, okreslenie wymagan, pobieranie prébek.

I) Okreslenie wiasciwosci przez badania laboratoryjne wyrobédw oraz  ocene procesu
produkcji wyrobu na podstawie kwestionariusza oceny dostawcy producenta/importera.

lll) Przeglad: badanie dowoddéw zgodnosci uzyskanych podczas etapu Il - okreslenia
wiasciwosci w celu ustalenia, czy wyspecyfikowane wymagania zostaty spetnione.

IV) Decyzje dotyczgce certyfikacji: decyzje o udzieleniu, rozszerzeniu, ograniczeniu,
zawieszeniu i cofaniu certyfikaciji.

V) Atestacja, udzielanie zezwolenia: wydanie certyfikatu zgodnosci, udzielenie prawa do
uzywania certyfikatu zgodnosci, oparte na nadzorze wg VI).

VI) Nadzor przez ocene spetnienia wymagan zgodnie z zapisami w umowie, sprawdzenie
sposobu powotywania sie na certyfikat, badanie probek pobranych z produkcji, magazynu
wyrobow gotowych (dopuszcza sie alternatywnie pobranie prébek z rynku) oraz analize
informacji dotyczacych reklamacji zgtaszanych na wyroby objete certyfikatem i sposobu ich
rozpatrywania.

Szczegdbtowe etapy procesu certyfikacji zostaty opisane ponizej.

5.1. Ubieganie sie o certyfikat zgodnosci w CIOP-PIB

Klient (Zleceniodawca) zainteresowany uzyskaniem w CIOP-PIB certyfikatu i zgtaszajgcy sie
osobiscie lub pisemnie do Oérodka Certyfikaciji Indywidualnych Srodkéw Ochronnych i Roboczych
z zamiarem zlecenia certyfikacji otrzymuje informacje o podstawowych elementach procedury
certyfikacji wyrobow w CIOP-PIB, normach lub innych dokumentach kryterialnych wymienionych
w zat. 1 do Programu certyfikacji oraz formularze:

e Zlecenie przeprowadzenia certyfikacji wyrobu na zgodno$¢ z dokumentem normatywnym
w CIOP-PIB — zwany dalej Zleceniem certyfikaciji

o Kwestionariusz oceny dostawcy — producenta lub Kwestionariusz oceny dostawcy —
importera — zwane dalej Kwestionariuszem oceny.

Formularze sg réwniez dostepne na stronie www.ciop.pl.

Przed zgtoszeniem wyrobu do badan i certyfikacji przedstawiciel Zleceniodawcy powinien uzgodni¢
z przedstawicielem CIOP-PIB, w spos6b jednoznaczny i niebudzacy watpliwosci, normy i inne
dokumenty kryterialne, wedtug ktérych bedzie oceniany dany wyrdb. Uzgodnieniu takiemu podlega
réwniez zakres i wymagania dotyczgce badan, a takze zasady przekazania wyrobéw do badan,
rodzaj i zakres dokumentacji technicznej, ktéra jest wymagana do przeprowadzenia certyfikaciji
oraz pozostate wymagane do zlozenia dokumenty, ktére sg wymienione w Zleceniu certyfikacji.
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5.2. Zgtoszenie wyrobu do certyfikacji

Zleceniodawca sktada w Osrodku Certyfikacji SO wypetniony i podpisany formularz Zlecenie
certyfikacji w 2 egz., ktory zawiera jednoznaczng identyfikacje wyrobu oraz nastepujgce
dokumenty:

e opisy i dokumentacje techniczng charakteryzujgcg wyréb w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia certyfikaciji,

e sprawozdanie z petnych badan laboratoryjnych wyrobu, o ile byty wykonane,

e opinie instytucji, ktérej ocenie podlega wyrdb na podstawie innych przepiséw (jesli dotyczy),

e osSwiadczenie producenta wyrazajgce jego zgode na ubieganie sie przez importera o
certyfikat (w przypadku gdy Zleceniodawcy certyfikacji jest importer),

e wypetniony kwestionariusz oceny dostawcy,

e egzemplarz wyrobu, jezeli nie ustalono inaczej.

Po zarejestrowaniu i akceptacji Zlecenia certyfikacji przez osoby upowaznione ze strony CIOP-PIB
jeden egz. tego dokumentu jest przesytany do Zleceniodawcy, a drugi jest przechowywany w SO
wraz z dokumentacjg sprawy.

Warunkiem rozpoczecia procesu jest wniesienie przez Zleceniodawce optaty wstepnej zgodnie
z informacjami podanymi w formularzu Zlecenia certyfikacji. Klienci zagraniczni sg zobowigzani do
ztozenia stosownego oswiadczenia potwierdzajgcego dane kontrahenta i miejsce siedziby
prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej. Optata wstepna nie podlega zwrotowi.

W przypadku Zlecenia certyfikacji dot. zmiany zakresu lub wznowienia wydanego przez CIOP-PIB
certyfikatu, optata wstepna nie jest uruchamiana.

Na podstawie dokonanej optaty wstepnej CIOP-PIB niezwiocznie wystawia fakture i przesyta jg do
Zleceniodawcy.

5.3. Wstepna ocena formalna dokumentéow

Po sprawdzeniu poprawnos$ci zapisbw w Zleceniu certyfikacji oraz kompletno$ci i poprawnosci
zatgczonej dokumentacji, w aspekcie wymagan formalnych CIOP-PIB informuje niezwiocznie
Zleceniodawce o wyznaczonej osobie bedgcej Wykonawcg oceny oraz ewentualnych
podstawowych brakach w dokumentacji Zlecenia certyfikacji, ewentualnie o koniecznosci
wniesienia optaty wstepnej, co warunkuje rozpoczecie prac w ramach zlecanego procesu
certyfikacji. Nieuzupetnione braki formalne sg powodem niepodjecia sie procesu certyfikacji.

Zleceniodawca jest informowany o wynikach wstepnej oceny formalnej ztozonej dokumentaciji.
W przypadku negatywnego wyniku tej oceny Zleceniodawca jest informowany o niezgodnosciach
formalnych, zakresie niezbednych do wykonania badan laboratoryjnych wraz ze wskazaniem
kosztu tych badah oraz informacjg o laboratorium, do ktérego zostang zlecone badania
(w laboratoriach CIOP-PIB lub w laboratoriach zewnetrznych) oraz o catkowitym koszcie
przeprowadzenia procesu.

W przypadku pozytywnego wyniku weryfikacji formalnej ztozonego Zlecenia certyfikacji,
Zleceniodawca jest informowany o kosztach procesu certyfikaciji.
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Koszt certyfikacji jest zgodny z obowigzujgcym w CIOP-PIB cennikiem.

Zleceniodawca jest zobowigzany pisemnie potwierdzi¢ przyjecie wyzej opisanych warunkow
certyfikacji.

W przypadku zlecania realizacji badan laboratoryjnych w ramach danego procesu certyfikaciji
Zleceniodawca zobowigzany jest do wniesienia petnej przedptaty (w wysokosci 100 % kosztow) za
badania laboratoryjne. Po zaksiegowaniu przedptaty za badania laboratoryjne na konto CIOP-PIB,
Zleceniodawca otrzymuje fakture, jednoczesnie odpowiednie laboratorium badawcze rozpoczyna
procedure badan.

Zleceniodawca zobowigzany jest dostarczy¢ prébki wyrobow do badan w liczbie wskazanej przez
CIOP-PIB, wynikajgcej z wymagan dokumentu normatywnego lub innego dokumentu kryterialnego
bedgcego podstawg oceny wyrobu.

Jedli zaistnieje koniecznos¢ wprowadzenia zmian dotyczgcych zakresu, kosztéw itp. zleconych
badan laboratoryjnych CIOP-PIB informuje o tym fakcie Zleceniodawce i kontynuuje dziatania po
uzyskaniu jego pisemnej akceptaciji w tym zakresie.

W przypadku, gdy zwiekszeniu ulega koszt badan Zleceniodawca jest zobowigzany do wpfaty
réznicy w koszcie badan laboratoryjnych na konto CIOP-PIB. Po dokonanej wptacie
Zleceniodawca otrzymuje fakture wystawiong przez CIOP-PIB. Z kolei w przypadku, gdy koszt
badan ulega zmniejszeniu, réznica rozliczana jest w fakturze koncowe;j.

W procesie certyfikacji dopuszcza sie wykorzystanie wynikow badan laboratoryjnych wykonanych
przed wnioskowaniem o przeprowadzenie procesu certyfikacji o ile badania laboratoryjne zostaty
wykonane zgodnie z metodami badan opisanymi lub powotanymi w aktualnych wydaniach
dokumentéw bedacych podstawg oceny wyrobdéw oraz zostaty wykonane nie wczesniej niz 7 lat
przed ubieganiem sie o certyfikacje.

W ramach certyfikacji dobrowolnej stosowane sg wyniki badan wykonanych przez laboratoria
badawcze akredytowane przez PCA Ilub inne europejskie jednostki akredytujgce, bedace
sygnatariuszami Wielostronnego Porozumienia EA MLA, ILAC MRA. W wyjatkowych przypadkach
dopuszcza sie wykorzystanie sprawozdan z badan nie objetych zakresem akredytacji danego
laboratorium np. gdy w odniesieniu do danej metody badawczej nie istniejg laboratoria posiadajgce
akredytacje.

5.4. Ocena procesu produkcji wyrobu

W procesie certyfikacji wyrobu przeprowadza sie ocene procesu produkcji wyrobu. Ocena jest
realizowana na podstawie kwestionariusza oceny dostawcy — producenta/importera, wypetionego
przez Zleceniodawce i ztozonego w ramach ubiegania sie o certyfikacje.

5.5. Ocena dokumentacji

Zlecenie certyfikacji wraz z zatgczonymi dokumentami podlega ocenie w CIOP-PIB w zakresie:

e identyfikacji wyrobu,
e prawidtowosci zastosowania norm lub innych dokumentow normatywnych,
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zgodnosci metody badan z wymaganiami norm lub innych dokumentéw normatywnych,
wynikéw badan laboratoryjnych oraz sprawozdania z badan,

wynikéw oceny procesu produkcji wyrobu,

znakowania wyrobu, opakowania itp.,

dokumentacji technicznej, w tym instrukcji uzytkowania wyrobu.

Jezeli w wyniku przeprowadzonej oceny zostang stwierdzone niezgodnosci, ktére mozna
wyeliminowaé w okreslonym czasie poprzez podjecie odpowiednich dziatan korygujgcych,
Zleceniodawca jest o tym informowany w sposéb udokumentowany.

Wykonanie dziatann korygujacych przez Zleceniodawce jest podstawg do kontynuacji procesu
certyfikacji. Po wykonaniu dziatan korygujgcych i ich udokumentowaniu przez Zleceniodawce,
nastepuje ponowna ocena dokumentéw, ktorych dotyczyty niezgodnosci.

W przypadku, gdy Zleceniodawca nie wprowadzit dziatah korygujgcych gwarantujgcych usuniecie
niezgodnosci, nastepuje odmowa wydania certyfikatu zgodnosci, o czym informowany jest
Zleceniodawca w sposob udokumentowany.

5.6. Przeglad dokumentaciji

Przeglad wszystkich informacji i wynikéw dotyczgcych oceny pod wzgledem merytorycznym
i formalnym ma na celu dostarczenie dowoddéw zgodnoéci wyrobu podlegajgcego certyfikacji
z przyjetymi wymaganiami dokumentow odniesienia.

W przypadkach watpliwych dokumentacja sprawy jest kierowana do rozpatrzenia i oceny przez
Komitet Techniczny.

5.7. Decyzja dotyczaca certyfikacji i wydanie certyfikatu

Na podstawie wynikéw oceny i przeglgdu dowodow zgodnosci wyrobu z przyjetymi wymaganiami
podejmowana jest decyzja o wydaniu lub odmowie wydania certyfikatu.

Zleceniodawca jest pisemne informowany o podjetej decyzji oraz o wysokosci kwoty pozostajgcej
do zaptacenia z tytutu zakonczenia procesu certyfikacji.

W przypadku decyzji o niewydaniu certyfikatu w zawiadomieniu jest réwniez podana przyczyna
odmowy wydania certyfikatu oraz informacja o mozliwosci ztozenia odwotania od tej decyz;ji.

Po wniesieniu przez Zleceniodawce optaty za przeprowadzenie procesu certyfikacji oraz po
odestaniu podpisanej przez niego umowy w sprawie nadzorowania uzywania certyfikatu CIOP-PIB
przekazuje Zleceniodawcy jeden egzemplarz certyfikatu oraz jeden egzemplarz podpisanej przez
niego i CIOP-PIB umowy.

Certyfikat zgodnosci jest wydawany wnioskujgcemu na okres trzech lat.
Wykazy wydanych certyfikatow zgodnosci sg zamieszczane na stronie internetowej www.ciop.pl.
Wykaz ten zawiera informacje o numerze certyfikatu, dacie wydania i dacie waznosci, nazwie

wyrobu, informacje na temat posiadacza certyfikatu oraz podstawy oceny wyrobu. W wykazie tym
zamieszczone sg réwniez informacije o cofnietych certyfikatach.
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W przypadku zgtoszenia przez Zleceniodawce zmiany nazwy, statusu prawnego lub adresu
posiadacza certyfikatu albo zagubienia certyfikatu przez klienta, CIOP-PIB moze wystawi¢ nowe
wydanie certyfikatu. Wéwczas posiadacz certyfikatu przesyta do CIOP-PIB udokumentowang
prosbe o wniesienie w/w zmian w certyfikacie wraz z pisemnym zobowigzaniem do uwzglednienia
tych zmian w innych dokumentach producenta oraz nowy wzér znakowania wyrobu. W takigj
sytuacji nowe wydanie certyfikatu ma tres¢ analogiczng do pierwszego wydania certyfikatu. Data
wydania i okres waznosci certyfikatu pozostaje bez zmian. Na nowym wydaniu certyfikatu (na
kazdej stronie) umieszcza sie zapis: ,Wydanie nr ... z dnia...”. Klient ponosi koszt uzyskania
nowego wydania certyfikatu zgodnie z cennikiem obowigzujgcym w CIOP-PIB.

W przypadku zgtoszenia przez Zleceniodawce btedu w certyfikacie, SO zobowigzuje sie do korekty
certyfikatu. Skorygowany certyfikat jest wydawany z nadrukiem ,Wydanie nr ... z dnia...” Data
wydania i okres waznosci certyfikatu pozostaje bez zmian. SO prowadzi wykaz certyfikatow
zgodnosci, do ktérych wprowadzono zmiany (kolejne wydania). W takim przypadku klient nie
ponosi kosztow zwigzanych z wydaniem certyfikatu.

W przypadku zgtoszenia przez Zleceniodawce potrzeby uzyskania certyfikatu w dodatkowej wersiji
jezykowej (anglojezycznej lub polskojezycznej), taki certyfikat jest wydawany z biezgcg datg
wydania oraz okresem waznoéci zgodnym z certyfikatem pierwotnym. CIOP-PIB pobiera opfate
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

5.8. Przeniesienie praw wlasnosci do certyfikatu

Mozliwe jest dokonanie cesiji certyfikatu wydanego przez CIOP-PIB na inng firme po spetnieniu
ponizszych warunkow:

e zachowanie konstrukcji i technologii wytwarzania wyrobu zgodnie z zatwierdzong
w procesie oceny wyrobu dokumentacjg techniczng przygotowang przez poprzedniego
klienta,

e wykorzystywanie w procesie produkcji wylgcznie surowcow okreslonych w dokumentac;ji
technicznej zatwierdzonej przez jednostke  certyfikujgcg wyroby, co powinno by¢
potwierdzone o$wiadczeniem nowego producenta wyrobow.

Wymagane jest ztozenie w CIOP-PIB nastepujgcych dokumentéw:

e Zlecenia certyfikacji,

e Kkopii umowy cesji potwierdzonej na zgodnos¢ z oryginatem,

e kopii wniosku wpisu do Krajowego Rejestru Sgdowego firmy przejmujgcej prawo
wiasnosci (jesli dotyczy),

e zaktualizowanej dokumentacji technicznej, w tym informacji na temat znakowania
wyrobow i instrukcji uzytkowania z uwzglednieniem danych nowej firmy,

o os$wiadczenia nowego producenta potwierdzajgcego, ze konstrukcja i technologia
wytwarzania wyrobu oraz wykorzystywane w procesie produkcji surowce sg zgodne z
okreslonymi w dokumentacji technicznej zatwierdzonej przez CIOP-PIB.

Przeniesienie prawa wiasnosci certyfikatu na nowg firme wymaga przeprowadzenia oceny
ztozonych dokumentow i wystawienia przez CIOP-PIB nowego wydania certyfikatu, ktérego numer
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i data waznosci pozostajg takie same, jak dla pierwotnego certyfikatu, z uwzglednieniem danych
nowej firmy. Podpisywana jest takze nowa umowa z klientem. Certyfikat poprzedniego klienta jest
uniewazniony z dniem wydania certyfikatu dla nowej firmy. CIOP-PIB pobiera optaty zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem.

5.9. Zmiany majace wplyw na certyfikacje

Wszelkie zmiany wprowadzane przez Zleceniodawce w trakcie realizacji procesu certyfikacji
mogace mie¢ wplyw na wynik procesu certyfikacji powinny by¢é zgtaszane w sposéb
udokumentowany.

W przypadku wyrobu, dla ktérego wydano certyfikat zgodnosci, sposéb zgtaszania zmian jest
regulowany zapisami w umowie 0 nadzorowanie uzywania certyfikatu.

Wszelkie zmiany dotyczgce procesu certyfikacji ze strony CIOP-PIB, mogace mie¢ wptyw na
realizowany aktualnie proces lub wydany certyfikat zgodnosci sg komunikowane Zleceniodawcy
w sposoOb udokumentowany wraz z okresleniem dziatan wynikajgcych z tych zmian.

5.10. Przerwanie procesu certyfikacji

Przerwanie procesu certyfikacji moze nastgpi¢ na kazdym etapie przed podjeciem decyzji o
wydaniu lub odmowie wydania certyfikatu.

Przerwanie procesu certyfikacji moze nastgpic:

o jezeli Zleceniodawca w czasie ustalonym z CIOP-PIB nie uzupetni wymaganej
dokumentacji,
e na pisemne zgtoszenie Zleceniodawcy na kazdym etapie procesu certyfikacji wyrobu.

Zlecenie certyfikacji wraz z innymi dokumentami, o ile nie zostalty odestane do klienta, jest
przechowywany w CIOP-PIB przez okres 5 lat od daty przerwania procesu certyfikaciji.

5.11. Zasady stosowania certyfikatu

Posiadacz jest zobowigzany do:
e stosowania certyfikatu tylko do tych wyrobow, dla ktérych zostat wystawiony,
e stosowania certyfikatu do wyrobéw spetniajgcych wymagania norm i innych dokumentow
kryterialnych wymienionych w certyfikacie zgodnosci,
e nieodstepowania certyfikatu do stosowania innej osobie fizycznej lub prawne;j.

Posiadacz ma prawo powotywac¢ sie na uzyskany certyfikat, zawsze zgodnie z zakresem informaciji
w nim podanych. Posiadacz ma prawo poda¢ do publicznej wiadomosci, ze uzyskat certyfikat
zgodnosci dla wyrobu wymienionego w certyfikacie. Instrukcje uzytkowania lub inne informacje dla
uzytkownika wykorzystywane w reklamie powinny by¢ zgodne z dokumentacjg techniczng, w tym
instrukcjg dla uzytkownika, oceniong przez CIOP-PIB w procesie certyfikacji wyrobu.

Jesli Posiadacz dostarcza kopie certyfikatu zgodnosci innym stronom, bez pisemnej zgody
CIOP-PIB certyfikat nie moze by¢ powielany fragmentarycznie, lecz tylko w catosci.
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Posiadacz certyfikatu jest zobowigzany do informowania CIOP-PIB o wszystkich zamierzonych
zmianach dotyczacych certyfikowanego wyrobu oraz procesu jego produkcji.

6. NADZOR NAD WYDANYM CERTYFIKATEM

Zasady i zakres sprawowania nadzoru przez CIOP-PIB nad stosowaniem certyfikatu przez ich
posiadaczy sg ustalane w umowie zawieranej miedzy CIOP-PIB a posiadaczem certyfikatu.

Nadzorowanie stosowania certyfikatow przez jego posiadacza jest realizowane poprzez:

e ocene spetniania wymagan przez posiadacza zgodnie z zapisami w umowie,

e analize reklamaciji zgtaszanych do posiadacza certyfikatu na wyroby objete certyfikatem i
sposobu ich rozpatrywania,

e sprawdzenie sposobu powotywania sie na certyfikat w materiatach reklamowych i
promocyjnych.

W ramach nadzoru nad certyfikatem realizowana jest ocena wyrobu, poprzez przeprowadzenie
jeden raz w okresie waznosci certyfikatu, badan laboratoryjnych préobek wyrobu pobranych
u posiadacza certyfikatu z produkcji, z magazynu wyrobow gotowych lub z rynku albo
dostarczonych przez posiadacza certyfikatu na Zzgdanie CIOP-PIB. Badania laboratoryjne sg
wykonywane w celu sprawdzenia czy utrzymywana jest zgodno$é wyrobu z odpowiednimi
normami lub innymi dokumentami kryterialnymi.

W przypadku gdy nie sg spetnione wymagania dotyczgce prawidtowego stosowania wydanych
certyfikatéw, odpowiednio zawiesza sig, ogranicza lub cofa certyfikacje.

7. ROZSZERZENIE CERTYFIKATU

Posiadacz certyfikatu chcac go rozszerzyé na wyroby tego samego producenta, w przypadku, gdy
réznice w konstrukcji wyrobu oraz jego uzytkowaniu w stosunku do wyrobu, dla ktérego jest juz
wydany certyfikat, sg bardzo mate i nie pogarszajg jakosci wyrobu, skfada Zlecenie certyfikaciji,
zatgczajac tylko opis réznic w stosunku do wyrobu posiadajgcego certyfikat i dokumentacje
techniczng wykazujgcy istote tych réznic. Dokumenty te sg poddawane ocenie i przeglagdowi oraz
na tej podstawie podejmowana jest decyzja dotyczgca rozszerzenia certyfikatu.

8. PRZEDLUZENIE WAZNOSCI CERTYFIKATU

Przediluzenie waznosci certyfikatu nastepuje na pisemny wniosek posiadacza, ztozony w O$rodku
Certyfikacji nie pozniej niz miesigc po uptywie terminu waznoéci certyfikatu i po przeprowadzeniu
ponownego procesu certyfikacji. Proces certyfikacji moze ulec uproszczeniu, jezeli wyniki
sprawdzen w ramach nadzoru byty pozytywne.

Nowowydany certyfikat wydawany jest na okres pieciu lat od daty podjecia decyz;ji.
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9. ZAWIESZENIE, WZNOWIENIE, COFNIECIE, OGRANICZENIE CERTYFIKACJI

Certyfikat moze by¢ zawieszony na czas okreslony w przypadku negatywnych wynikow nadzoru
nad certyfikatem oraz na podstawie wystgpienia posiadacza certyfikatu do CIOP-PIB.

W przypadku spetnienia warunkéw niezbednych do przywrécenia waznosci certyfikatu przywraca
sie jego waznos¢ (wznowienie). W zaleznosci od przyczyny zawieszenia certyfikatu, konieczne
moze by¢ przeprowadzenie ponownej oceny, przegladu i decyzji dotyczacej danego certyfikatu.
Koszty obliczane sg na podstawie aktualnego cennika.

Certyfikat moze by¢ cofniety w przypadku:

e niespetnienia przez posiadacza w ustalonym terminie warunkéw postawionych przez
CIOP-PIB przy zawieszeniu certyfikatu,

e stwierdzenia, ze wyrdb nie spetnia wymagan normy/kryteridw stanowigcych dokument
odniesienia,

¢ w nastepstwie zgloszenia przez posiadacza informacji o rezygnaciji z certyfikatu.

Certyfikat moze zostaé ograniczony w celu usuniecia z niego tych typow wyrobéw, dla ktérych
stwierdzono niezgodno$¢ wynikajacg z negatywnych wynikéw nadzoru nad tym certyfikatem,
niespetnienia wymagan dokumentéw odniesienia, niespetnienia postanowienn umowy, a takze na
podstawie udokumentowanego wniosku posiadacza certyfikatu.

Decyzja dotyczgca zawieszenia, wznowienia, cofniecia lub ograniczenia certyfikacji jest
przekazywana posiadaczowi w sposob udokumentowany.

Po zawieszeniu, cofnieciu lub zakonczeniu certyfikacji posiadacz certyfikatu zaprzestaje
stosowania wszelkich dziatan reklamowych, ktore zawierajg jakiekolwiek odniesienie do certyfikacji.
Ponadto, w przypadku cofniecia certyfikacji posiadacz certyfikatu zobowigzany jest do zwrotu
wydanego certyfikatu do CIOP-PIB w terminie 30 dni od daty otrzymania decyzji o cofnieciu
certyfikacji.

Zawieszenie, wznowienie, cofniecie, ograniczenie certyfikatu jest podstawag do aktualizacji wykazu
certyfikatbw wydanych przez CIOP-PIB, umieszczonego na stronie internetowej CIOP-PIB.
W wykazie wydanych certyfikatdw umieszcza sie¢ zapis odpowiednio o zawieszeniu, wznowieniu,
cofnieciu certyfikacji. Klient jest informowany o decyzji i weryfikacji zapisu w wykazie certyfikatow w
sposéb udokumentowany.

10. ZAKONCZENIE CERTYFIKACJI

Certyfikacja moze by¢ zakonczona w przypadku, gdy posiadacz certyfikatu nie zgtosi sie w sposéb
udokumentowany do Osrodka Certyfikacji CIOP-PIB w celu przedtuzenia waznosci certyfikatu
przed uptywem terminu jego waznosci. Certyfikacja moze zosta¢ zakonczona réwniez na pisemny
whniosek klienta CIOP-PIB (rezygnacja klienta).
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11. ODWOLANIA | SKARGI

Tryb postepowania w przypadku zazalen klienta na dziatalno$¢ Osrodka Certyfikacji okreslony jest
w procedurze PCW-05 Rozpatrywanie odwotan i skarg, zamieszczonej na stronie internetowej
CIOP-PIB.

12. OPLATY

Na optaty zwigzane z certyfikacjg na zgodnos¢ z dokumentem normatywnym sktadajg sie koszty
badan laboratoryjnych wyrobéw oraz koszty procesu certyfikacji.

Wysokos¢ opfat ustala sie na podstawie cennika, stanowigcego odrebny dokument. Wszystkie
optaty zwigzane z certyfikacjg ponosi Zleceniodawca/posiadacz certyfikatu.



