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Najstarsza i najwieksza
organizacja pozarzgdowa w
Polsce, ktdra zajmuje sie

koncepcjg spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu w
kompleksowy sposdb

Organizacja typu think-
and-do-tank, bedgca
rzecznikiem
prowadzenia biznesu w
sposdb odpowiedzialny,
czyli biorgcy pod uwage
wptyw przedsiebiorstwa

Czym jest Forum Odpowiedzialnego Biznesu
na srodowisko i

spoteczenstwo.
Wyznaczamy trendy i kierunki
odpowiedzialnego biznesu i
Zrownowazonego rozwoju w
Polsce.
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Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Od 2000 rok podejmujemy liczne inicjatywy umozliwiajace dialog
I wymiane doswiadczen w zakresie odpowiedzialnego biznesu
I zZrownowazonego rozwoju pomiedzy czterema grupami interesariuszy:

przedstawiciele
wtadz
publicznych

srodowisko
pozarzgdowe akademickie
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Corporate Social Responsibility -
historia
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CSR - rys historyczny

Ruchy ekologiczne,

konsumenckie, bronigce
praw cztowieka —
wywieranie wptywu na
dziatania firm (Manifest z

Davos, 1973)

1

Rozwdj CSR w UE:
Green Paper, White
Paper, The European
Multi-Stakeholder

Forum on CSR

1

CSR - strategia zarzadzania,
innowacyjny sposob
prowadzenia biznesu

w sposéb odpowiedzialny

| zZrbwnowazony.

ISO 26000

Komunikat Komisji Europejskiej

CSR 2.0 I

Poczatek XXI
wieku

>

Faef 20 wspotczeénie
2009 P

Zobowiazania biznesu
wobec spoteczenstwa.
Filantropia (A. Carnegie
,Ewangelia bogactwa”;
J. D. Rockefeller)

G

eg FORUM

. Lata 60. i 70. Lata 90. XX
XIX wiek >> XX wieku >> wieku >>

!

Miedzynarodowe kodeksy,
dokumenty, deklaracje
postepowania firm w
obszarze odpowiedzialnego
biznesu

l

Miedzynarodowe
inicjatywy promujgce
CSR - etap wdrazania
CSR w firmach, wieksze
zainteresowanie panstw
i rzgdow (wspotpraca z
biznesem i NGOs)
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CSR - rys historyczny

CSR - strategia zarzadzania,

Ruchy ekologiczne, innowacyjny sposob
konsumenckie, Rozwéj CSR w UE: prowadzenia biznesu
bronigce praw Green Paper, White w sposdb odpowiedzialny
cztowieka — wywieranie Paper, The European i zréwnowazony.
: . Multi-Stakeholder ISO 26000
;I_vplywu ni dziatania Forum on CSR Komunikat Komisji Europejskiej
irm (Manifest z Davos, CSR 2.0

o I I
Tl Lata 60. i 70. Lata 90. XX Poczatek XXI Lata 2001- wspdtczesni
N XX wieku wieku wieku 2009 spoiczesnie

Biznes ma zobowigzania Miedzynarodowe kodeksy, Miedzynarodowe
wobec spoteczenstwa w dokumenty, deklaracje inicjatywy promujace
ktérym funkcjonuje. postepowania firm w CSR — etap wdrazania
Filantropia (A. Carnegie obszarze odpowiedzialnego CSR w firmach, wieksze
,Ewangelia bogactwa”; biznesu zainteresowanie panstw
J. D. Rockeffeler) i rzaddw (wspotpraca z
biznesem i NGOs
o )
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CSR - rys historyczny

CSR - strategia zarzadzania,

Ruchy ekologiczne, B innowacyjny sposob

konsumenckie, bronigce Rozwdj CSR w U'_E: prowadzenia biznesu

praw czlowieka — Green Paper, White w sposéb odpowiedzialny

wywieranie wptywu na Paper, The European i zrownowazony.

dziatania firm (Manifest z Multi-Stakeholder 1ISO 26000

Davos, 1973) Forum on CSR Komunikat Komisji Europejskiej
CSR 2.0

ST el Lata 60. i 70. Lata 90. XX Poczatek XXI Lata 2001- Stezesni
wie Sy wieku wieku 2608 wspotczesnie

Biznes ma zobowigzania Miedzynarodowe Miedzynarodowe
wqbec spo%egzen§twa w kodeksy, dokumenty, inicjatywy promujgce
l;t_?ry:n fanc;ioréwe- _ deklaracje CSR - etap wdrazania
EI an roplla (b- artneql_e postepowania firm w CSR w firmach, wigksze
»cwangella bogactwa ; b zainteresowanie panstw
J. D. Rockeffeler) obszarze - i rzadéw (wspdipraca z
o_deWIedZIaInego biznesem i NGOs)
(‘\‘ biznesu
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CSR - rys historyczny

CSR - strategia zarzadzania,

Ruchy ekologiczne, Rozwéj CSR w UE: innowacyjny sposob

konsumenckie, bronigce . prowadzenia biznesu
praw cziowieka — Green Paper, White w sposéb odpowiedzialny

wywieranie wplywu na Paper, The _ i zrbwnowazony.

dziatania firm (Manifest z European Multi- ISO 26000

Davos, 1973) Stakeholder Forum Komunikat Komisji Europejskiej
on CSR CSR 2.0

ST el Lata 60. i 70. Lata 90. XX Poczatek XXI Lata 2001- (tezesni
wie XX wieku wieku wieku 2009 wspofczesnie

Biznes ma zobowigzania Miedzynarodowe kodeksy, Miedzynarodowe
wobec spoteczenstwa w dokumenty, deklaracje inicjatywy promujace
ktérym funkcjonuje. postepowania firm w CSR — etap wdrazania
Filantropia (A. Carnegie obszarze odpowiedzialnego CSR w firmach, wieksze
,Ewangelia bogactwa”; biznesu zainteresowanie panstw

J. D. Rockeffeler)
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CSR - rys historyczny

CSR - strategia zarzadzania,

Ruchy ekologiczne, B innowacyjny sposob

konsumenckie, bronigce Rozwdj CSR w U'_E: prowadzenia biznesu

praw czlowieka — Green Paper, White w sposéb odpowiedzialny

wywieranie wptywu na Paper, The European i zrownowazony.

dziatania firm (Manifest z Multi-Stakeholder 1ISO 26000

Davos, 1973) Forum on CSR Komunikat Komisji Europejskiej
CSR 2.0

T el Lata 60. i 70. Lata 90. XX Poczatek XXI Lata 2001- Stezesni
wie XX wieku wieku wieku 2009 wspotczesnie

Biznes ma zobowigzania Miedzynarodowe kodeksy, - P

wobec spoteczenstwa w dokumenty, deklaracje Mle,dzy.narodowe IS Ity

ktérym funkcjonuje. postepowania firm w prom_l,qu?e CSR - e_tap

Filantropia (A. Carnegie obszarze odpowiedzialnego wdrazania CSR w firmach,

,Ewangelia bogactwa”; biznesu wieksze zainteresowanie

J. D. Rockeffeler) panstw i rzadéw
(wspotpraca z biznesem i

o NGOs)
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CSR - rys historyczny

CSR - strategia zarzadzania,
innowacyjny sposob

Ruchy ekologiczne prowadzeniabiznesu

konsumenckie, bronigce Rozwdj CSR w UE: W sposob odpowiedzialny
praw cztowieka — Green Paper, White i zZrownowazony.
WyWieranie Wpl'yWU na Pap(.er, The European 1ISO 26000

dziatania firm (Manifest z Multi-Stakeholder Komunikat Komisji

Forum on CSR C
Davos, 1973) Europejskiej

I I CSR 2.0
Lata 60. i
. Lata 90. XX Poczatek Lata 2001- . , .
> XIX wiek >> a)le:((;( >> wieku >> ¥X| wieku >> 2009 >> wspo’rczesnle>

Biznes ma zobowigzania Miedzynarodowe kodeksy, Miedzynarodowe
wobec spoteczenstwa w dokumenty, deklaracje inicjatywy promujace
ktérym funkcjonuje. postepowania firm w CSR — etap wdrazania
Filantropia (A. Carnegie obszarze odpowiedzialnego CSR w firmach, wieksze
,Ewangelia bogactwa”; biznesu

zainteresowanie panstw
J. D. Rockeffeler) i rzagdow (wspotpraca z
biznesem i NGOs)
W
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Zrownowazony rozwoj

« Zrownowazony rozwoj

,»Zdolnos¢ do zaspokajania globalnych potrzeb ekonomicznych,

srodowiskowych i spotecznych obecnego pokolenia, bez odbierania szansy
na zaspokajanie tych potrzeb przysztym pokoleniom.”

World Commission on Environment and Development
(Swiatowa Komisja ds Srodowiska i Rozwoju, tzw. Komisja Brundtland, 1987 r.

« Zréwnowazony rozwoj

,podejscie biznesowe, majgce na celu stworzenie dtugotrwatej wartosci dla
akcjonariuszy, poprzez akceptowanie ryzyka i wykorzystywanie szans,
wyptywajgcych z rozwoju gospodarczego, srodowiskowego i spotecznego.”

Dow Jones Sustainability Group Index (DJSGI)
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Zrownowazony rozwoj

(Sustainable Development)

Zrownowazony rozwoj

Sprawiedliwos¢
spoteczna
(Social equity)

Wzrost Ochrona

ekonomiczny srodowiska
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Zrownowazony rozwoj - rys historyczny

Protokdt z Kioto

,Nasza wspodlna Milenijne Cele :
przysztos¢” — Raport Rozwoju g0 el
Komisji Brundtland, 1987 Strategia ZR UE RealizaciMESIeeletesl

1 1

. . Formowanie Wysyp Wdrazanie L . .
Inspiracje >> idei >> P >> et Watpliwosci Wyczekiwanie

Raporty_ Klubu Szczyt Ziemiw 1992 r. Szczyt Ziemi 2002 .
Rzymskiego (np. :I-Sﬁa efektywnosc
»Granice wzrostu”) Zlatan

Na podstawie: P. Wotczek ,Ewolucja koncepcji zréwnowazonego rozwoju”
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Zrownowazony rozwoj - rys historyczny

Protokdt z Kioto

,Nasza wspélna Milenijne Cele -

przysziosc™ — Raport e Realizacja MDG do 2015 r.
Komisji Brundtland, ElEElg )

1987

> Inspiracje >> Forn?g;/\i/ame>> pony;szfgw >> ‘Q’Odr;ayzs‘?g\'; >> Watpliwosci >>Wyczekiwanie>

Szczyt Ziemi 2002 r.
Niska efektywnosc¢
dziatan

Raporty Klubu
Rzymskiego (np. Szczyt Ziemiw 1992 .
,Granice wzrostu”)

Na podstawie: P. Wotczek ,Ewolucja koncepcji zréwnowazonego rozwoju”
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Zrownowazony rozwoj - rys historyczny

Protokot z Kioto
,Nasza wspodlna Milenijne Cele
przysztos¢” — Raport Rozwoju
Komisji Brundtland, 1987 Strategia ZR UE

Rio +20
Realizacja MDG do 2015 .

Inspiracje RIS Wysyp Wdiazanie Watpliwosci Wyczekiwanie
idei pomystow pomystow

Raporty Klubu . Szczyt Ziemi 2002 r.
Rzymskiego (np. Szczyt Ziemiw 1992 r. Niska efektywno$é

,Granice wzrostu”) dziatan

Na podstawie: P. Wotczek ,Ewolucja koncepcji zréwnowazonego rozwoju”
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Zrownowazony rozwoj - rys historyczny

Protokoét z Kioto

uNaSZ? W?pé"l‘;‘ Milenijne Cele Rio 420
przysztos¢” — Raport ROZWOiU .
Komisji Brundtland, 1987 J Realizac)a MEEERiEOtSl

Strategia ZR UE

Inspiracje F°”‘.‘°“.’a“‘e Wysyp wd razar,“e Watpliwosci Wyczekiwanie
idei pomystow pomystow

!

Raporty Klubu

N Szczyt Ziemi 2002 r.
i Szczyt Ziemiw 1992 r. . .
Rzymskiego (np. % Niska efektywno$¢
,Granice wzrostu”) dziatan
Na podstawie: P. Wotczek ,Ewolucja koncepcji zréwnowazonego rozwoju”
o
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Zrownowazony rozwoj - rys historyczny

Protokdt z Kioto

,Nasza wspodlna Milenijne Cele :
przysztos¢” — Raport Rozwoju g0 el
Komisji Brundtland, 1987 Strategia ZR UE RealizaciMESIeeletesl

L Formowanie Wysyp Wdrazanie : 2 g . .
> Inspiracje >> dei >> pomystow >> pomystow >>thp|IW05C|>> Wyczeklwanle>

Raporty Klubu

Rzymskiego (np. Szczyt Ziemiw 1992 r. Szczyt Ziemi 2002 .,
,Granice wzrostu”) Niska efektywnosé
dziatan

Na podstawie: P. Wotczek ,Ewolucja koncepcji zréwnowazonego rozwoju”
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Zrownowazony rozwoj - rys historyczny

Protokdt z Kioto

,Nasza wspodlna Milenijne Cele Rio +20

przysztos¢” — Raport Rozwoju - _ _

Komisji Brundtland, 1987 Strategia ZR UE Realizacja MDG do
2015 .

(e Formovyame Wysyp Wdrazatue o P Wyczgklwa
idei pomystéw pomystéw nie

Raporty Klubu . Szczyt Ziemi 2002 r.
Rzymskiego (np. Szczyt Ziemiw 1992 r. Niska efektywnosé

,Granice wzrostu”) dziatan

Na podstawie: P. Wotczek ,Ewolucja koncepcji zréwnowazonego rozwoju”
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CSR - DEFINICIA
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Jak rozumiemy spoteczna
odpowiedzialnosc¢ biznesu?

Odpowiedzialny biznes to

odpowiedzialnos¢
przedsiebiorstw za ich wptyw
na spoteczenstwo.
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Ewolucja rozumienia spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

Dobrowolhoéé Niektore elementy ]
obowigzkowe
Element PR/ p .
marketingu Catosciowa strategia
funkcjonowania firmy (por.
Niska popularnosc Marks&Spencer, Unilever)

Ogromna popularnosc
(przynajmniej na Zachodzie)

G

\‘Q FORUM

ODPOWIEDZIALNEGO www.odpowiedzialnybiznes.pl

BIZNESU



Roézne (tozsame?) pojecia

CSR — Corporate Social Responsibility
(spoteczna odpowiedzialnosc¢ biznesu,
ew. SOP — spoteczna odpowiedzialnosc przedsiebiorstw)
CR - odpowiedzialnos¢ biznesu (Corporate Responsiblity)
SR — spoteczna odpowiedzialnos¢ (Social Responsibility)
CSV - Creating Shared Value
CCIl — Corporate Community Involvement

Zrownowazony rozwoj

G
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Trzy drogi do odpowiedzialnego biznesu

Naciski
obywatelskie

-RUCT poteczer Wd
obywatelskiego wyrazat
sprzeciw wobec
dziatalnosci
przedsiebiorstw

-Wartosci wspdlne:
poszanowanie praw
cztowieka, zwierzat,
Srodowiska, konsumentow

-Wzrost swiadomosci

ekologicznej konsumentow

— zrownowazony
Nconsumeryzm

G

¢g FORUM
ODPOWIEDZIALNEGO
BIZNESU
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Samoregulacja

biznesu

-dobrowolne inicjatywy
miaty uzupetniac
obowigzujgce przepisy i
propagowac wyzsze
standardy dziatalnosci
biznesowe]

-kodeksy branzowe, zbiory

| zasad etycznych, ktore

powinny byc¢ przestrzegane
W Zyciu gospodarczym

Prawne
zobowigzania

- Nie moéwi sie juz o
,dobrowolnosci” CSR

- Obowigzkowe
raportowanie spoteczne
(juz m.in. w krajach
skandynawskich, wkrétce
w catej UE)

. - Propozycja KE dotyczaca

kwot w zarzgdach firm

-\

www.odpowiedzialnybiznes.pl




Naciski obywatelskie

Nestle vs Greenpeace
https://www.youtube.com/watch?v=1BCA8dQfGi0

Anty n C+ Beata NLoyt;:acw ceprezes nC+)
)

r' }’

ww
facebe k

“AIC+ JESTEM NA NIE 1

JESTEM NA NIE 11t Lt eAs LY

- Gotowe wrory

Juntedeny grusy dotypchezasomych Bantdw platform = 93 994 wypowkedzed N i
satebtarmch 571 4" massonych S megrac) d tebemtny oG+ |- . Wyt dostepne |
Jezwd Yobwe tet e pockibe sm spossh, w o T aktowers 5 ML ypowsediens

Yormecw  Iagroporu Tt Idioe e idre o kbis  Notad War pemia

Nabici w mbank
Clean Clothes Campaign vs LPP
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https://www.youtube.com/watch?v=1BCA8dQfGi0
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https://www.youtube.com/watch?v=1BCA8dQfGi0
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Samoregulacja biznesu

Branza alkoholowa

' ¢ Nigdy nie jeidie
a

PIWO JASN!E
? fa:',‘":t"-
FaRryX r

Nie sprzedajemy

alkoholu nieletnim

Bezplatna infohou

info@1ywiec <o P,
mty’;ﬁ-m’

TN MELETHM DUSTER WZBRONIONY
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CSR w Polsce

o
o @, FORUM S— :
ODPOWIEDZIALNEGO www.odpowiedzialnybiznes.pl

BIZNESU



Gtowni aktorzy na polskie] scenie CSR

Administracja Organizacje
publiczna pozarzgdowe

Firmy
consultingowe

[
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Gtowni aktorzy na polskie] scenie CSR

Administracja Organizacje : Firmy

publiczna pozarzgdowe consultingowe

l'uﬂ['l'.

l:"lll.

v x l F OWNC J WA 7 NEGO
A.TS
ZESPOL DO SPRAW n %o =
SPOLECZNE) .. x ..‘, o~
ODPOWIEDZIALNOSCI ) o ¥ L
PRZEDSIEBORSTW \ 5y A '
- L ]
g .
-
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Gtowni aktorzy na polskie] scenie CSR

Admlior:istracja Organizacje Media Filtcfny
publiczna pozarzadowe consultingowe

o

Q
N g FORUM
ODPOWIEDZIALNEGO

Lewiatan E2
&

‘— | AKADEMIA ROZWOJU
« FILANTROPII W POLSCE

folska Zielona Siec

"
t/smb”z"fwiﬁi/i éﬁ_\ﬂ? Pracodawcy RP

Rok zatozenia 1989

| s
4 ‘ \\ Centrum
Wolontariatu
o
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Gtowni aktorzy na polskie] scenie CSR

Administracja Organizacje Firmy

publiczna pozarzadowe consultingowe

Biznes Odpowiedzialny
- Nowoczesny

www.odpowiedzialnybiznes.pl
www.csrinfo.pl
. & Wwww.crnavigator.pl
BIZON www.kampaniespoleczne.pl

| h Grupy na GL i LinkedIn

P

ODPOWIEDZIALNY BIZNES

KOMPENDIUM CSR

®
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http://www.odpowiedzialnybiznes.pl/
http://www.csrinfo.pl/
http://www.kampaniespoleczne.pl/
http://www.kampaniespoleczne.pl/
http://www.kampaniespoleczne.pl/

Gtowni aktorzy na polskie] scenie CSR

Admln!straqa Organizacje Media Firmy
publiczna pozarzgdowe .
consultingowe

www.abadon.pl
www.taxand.pl
www.csrinfo.org
WWW.CSrstrategies.pl
www.deloitte.com/view/pl PL/pl/index.htm
www.dnv.com.pl
www.goodbrand.com/index.php?page=poland
www.goresponsible.pl
www.impactinternational.com/poland
www.inwestycjespoleczne.pl
www.value.pl
WWW.pwc.com.pl
www.responsible-ep.pl

(“ WWW.SQgs.pl
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http://www.abadon.pl/
http://www.taxand.pl/
http://www.csrinfo.org/
http://www.csrstrategies.pl/
http://www.deloitte.com/view/pl_PL/pl/uslugi/zarzadzanie-ryzykiem/CSR/4c662c4761004210VgnVCM100000ba42f00aRCRD.htm
http://www.dnv.com.pl/
http://www.goodbrand.com/index.php?page=poland
http://www.goresponsible.pl/
http://www.impactinternational.com/poland/impact-poland-0
http://www.inwestycjespoleczne.pl/
http://www.value.pl/
http://www.pwc.com.pl/
http://www.responsible-ep.pl/
http://www.responsible-ep.pl/
http://www.responsible-ep.pl/
http://www.sgs.pl/

Gtowni aktorzy na zagranicznej scenie CSR
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Konkursy, rankingi CSR

Ranking Odpowiedzialnych Firm
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Konkursy, rankingi CSR

Konkurs Raporty Spoteczne
FOB, PwC, CSR Consulting

Ztote Spinacze — kategoria CSR
Zwigzek Firm Public Relations

European CSR Award Scheme

Liderzy Odpowiedzialnego Biznesu
Pracodawcy RP

Nagroda Gospodarcza Prezydenta

Raporty Spoteczne

European CSR §
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Inspiring partnerships for innovation and impact

Co-led by Supported by
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*
* BUSINESS
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C SR COMMUNITY
EUROPE

(kategoria: tad korporacyjny i spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu)
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Konkursy, rankingi CSR

Mama w pracy; Fundacja Sw. Mikofaja MAMA

| MAMA

Lodotamacze; Polska Organizacja
Pracodawcow Oséb Niepetnosprawnych

Praktyki przyjazne pracownikom 50+;
Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce

Dobroczynca Roku; Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce
Liderzy Filantropii; Forum Darczyncow

Przedsiebiorstwo Fair Play; Instytut Badan nad Demokracjg i
Przedsiebiorstwem Prywatnym
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Dobre praktyki ..
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RAPORT W LICZBACH
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BIZNES W POLSCE
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60 praktyk
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Bezpieczenstwo w miejscu pracy

CEMEX zwraca szczegolng uwage na bezpieczenstwo swoich pracownikéw. Szkolenia

A CEMEX LEGACY miaty podnies¢ swiadomosc zagrozen, jakie moga pojawic sie w czasie pracy,
przyWOdtho a szczegolnie wypracowac wsrod pracownikow nawyk zwracania uwagi na potencjalne
www.cemex.pl skutki tych zagrozen oraz metody ich eliminacji. Aby to osiagna¢, niezbedne byto wpro-

ictwo i nieruchomosci wadzenie modelu - silnego, odczuwalnego przywddztwa kadry kierownicze] kazdego

dnienie w 2012: 1289 os. szczebla w zakresie BHP. LEGACY to program przywodztwa w zakresie BHP kierowany do

osob, ktore petnia funkcje kierownicze w zaktadach CEMEX i majg wptyw na ksztattowanie
bezpiecznych zachowan wsrod podlegajgcych im pracownikow. W zamierzeniach program
miat wzmocni¢ wysitki zmierzajace do ciggtego doskonalenia kultury bezpiecznej pracy, co
pomaga osiggnac cel, jaki postawita sobie firma, tj. zero wypadkow przy pracy. W ramach
programu odbyty sie rowniez szkolenia dla cztonkéw Zarzadu CEMEX Polska i osob z naj-
wyzszego kierownictwa. Udziat najwyzszego kierownictwa w szkoleniach potwierdza fakt,
ze sprawy bezpieczenstwa pracownikow sg stawiane na najwyzszym miejscu. Od poczatku
programu szkoleniem objetych zostato 186 oséb, ktore petnia funkcje kierownicze w zakta-

dach CEMEX.

W Poniewaz w budownictwie zdarza sie najwiecej wypadkow przy pracy, Skanska Property
Skanska Property Poland zorganizowata kampanie ,,0 mato co...” zwracajacg uwage wszystkich pracownikow
Poland na sytuacje potencjalnie niebezpieczne, ktére jednak szczesliwie do wypadkow nie dopro-
wadzity. Stuzy ona uswiadomieniu pracownikom, jak wazne jest zwracanie uwagi na takie
www.skanska.pl sytuacje, oraz zwigkszeniu ich zaangazowania w dbanie o bezpieczenstwo swoje i kolegow.
budownictwo i nieruchomoéci Firma gromadzi informacje o takich sytuacjach, gdyz ich analiza w przysztosci zaowocuje

zatrudnienie w 2012: 56 os. jeszcze lepszymi srodkami bezpieczenstwa na budowach i tym samym lepiej zabezpiecz

cajace do mowienia o tych sytuacjach, a sposrod zgtoszen cyklicznie losowane sa
dla osob zaangazowanych w akcje. Dziatania przyczynily sie do zmniejszenia Wskaznika 2 0
severity rate w stosunku do roku 2011 o 28% oraz zmniejszenia wskaznika lost timf accident WSpO'Od pOW|e

rate w stosunku do roku 2011 az o 57%. dzialnoéé
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Bezpieczenstwo w miejscu pracy c.d.

Polski Koncern Naftowy ORLEN jest firma o specyficznych zagrozeniach wynikajacych
Polski Koncern m.in. z realizowanych procesow technologicznych. Wewnetrzna analiza wykorzystywania
Naftowy ORLEN SA potencjatu prewencyjnego zwigzanego z identyfikowaniem, zgtaszaniem i reagowaniem
na zagrozenia bezpieczenstwa wykazata, ze nie byt on odpowiednio wykorzystywan
z uwagi na stosowany w praktyce system. System ten ograniczat swiadomosc wspotodpg-
wiedzialnosci za bezpieczernstwo wsrad pracownikow i w konsekwencji utrudniat kreowghie o A
wtasciwych postaw. Przedsiebiorstwo w zwigzku z tym postanowito wprowadzic progfam WS pOl'Od pOW|e-
Zglos Zagrozenie Bezpieczenstwa. Wsrod gtéwnych celow programu sa: systematydzne . Yy,
podnoszenie swiadomosci bezpieczenstwa pracownikow, uaktywnienie i zaangazowdnie dZ|a|nosc
pracownikow w zakresie dbatosci o bezpieczenstwo swoje i wspétpracownikéw, utatwieNie
komunikacji, uaktywnienie i zaangazowanie kierownictwa i najwyzszego nadzoru w zakr?
sie odpowiedzialnosci za BHP. Do zrealizowania zamierzen zostat powotany zespét roboczy,
w sktad ktorego weszli pracownicy Biura BHP oraz przedstawiciele przysztych uzytkowni-
kow systemu obstugujgcego program. Cztonkowie zespotu wypracowali zasady programu
i uzgodnili jego zakres. Powstat spojny i kompleksowy program umozliwiajgcy zgtaszanie
zidentyfikowanych zagrozen bezpieczenstwa oraz wiasciwa reakcje na takie zagrozenia,
a takze monitorowanie catego procesu przez pracownikow. Program i caty system do jego
obstugi umieszczono w Portalu BHP w intranecie.

www.orlen.pl
surowce i paliwa
zatrudnienie w 2012: 4444 os.

Operator Gazociggéow Przesylowych GAZ-SYSTEM prowadzi dla podwykonawcow cykl szko-

Operator len ,Bezpieczenstwo i higiena pracy oraz zarzadzanie srodowiskowe w zakresie wspotpracy
p

pOdWVkOI‘IaWCV Gazoc‘iagéw z podwykonawcami realizujgcymi prace gazoniebezpieczne”. Seminaria s3 organizowane

przesy[owych w ramach informacyjnej kampanii spotecznej ,Prewencja wypadkowa”, koordynowanej przez

GAZ-SYSTEM S.A Centralny Instytut Ochrony Pracy — w ramach realizacji jednego z celow szczegotowych kampa-

nii ,,Przeciwdziatanie wypadkom wsréd podwykonawcow i klientow”. Seminaria majg na celu
omowienie rozwigzan organizacyjnych z zakresu BHP oraz zarzadzania srodowiskowego obo-
wigzujgcych firmy podwykonawcze realizujgce prace na rzecz GAZ-SYSTEM. W 2012 roku zorga-
nizowano dwie edycje szkolenia, w ktérych wzieto udziat 56 oséb z 20 firm podwykonawczych.

www.gaz-system.pl
energetyka
zatrudnienie w 2012: 2200 os.
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Zdrowie pracownikéw

Warunkiem realizacji celow strategicznych Volkswagen Poznan jest uwzglednienie zmian
Nemograficznych, ktore zachodza w samym przedsiebiorstwie, jak i w otoczeniu. Stad Volkswagen Poznan

rzymanie zdrowej i zmotywowanej kadry w sytuacji zachodzacych zmian demogra- www.volkswagen-poznan.pl
W zwani a ficznydh w otoczeniu oraz rosnacej sredniej wieku pracownikéw. Motto projektu brzmi motoryzadja
y LJutro o dzis”. W ramach projektu dziata szes¢ grup roboczych z udziatem kierownictwa zatrudnienie w 2012: 6700 os.

demograflczne w spofob ergonomiczny. Miejsca pracy sa badane i wydawana jest opinia, jak je poprawic

igfograniczen fizycznych osob w podesztym wieku. Nalezg do nich np.: stabnace czucie
¢ dtoniach, ograniczona mozliwoé¢ ruchu czy ograniczone pole widzenia. Cel grupy
,Kultura przedsiebiorstwa” to informowanie o procesach starzenia sie, a tym samym promo-
cja aktywnego starzenia sie. Przygotowanie koncepcji modeli czasu pracy, ktéra bedzie moz-
liwa do wdrozenia w VWP w aspekcie zmian demograficznych to cel grupy , Ksztattowanie
czasu pracy”. Zajeto sie: systemem czasu pracy, wymiarem czasu pracy, nadgodzinami,
nieobecnosciami w pracy itp. Grupa , Sterowanie personelem” dba o to, by wymagania na
danym stanowisku pracy byty zgodne z kwalifikacjami i stanem zdrowia pracownika (chodzi
tu np. o przenoszenie na inne stanowiska pracownikéw, ktorzy utracili zdolnosé do pracy na
dotvchczas zaimowanvch). Celem aruov ..Rozwdéi personelu” iest zachowanie odoowiedniei

Wiekszos¢ Polakéw prowadzi siedzacy tryb Zycia. Dzieki srodkom komunikacji migf

Piotr i Pawet S.A. i samochodom ruch jest ograniczony do minimum. Wedtug Miedzynarodowe] Afencji
Badan nad Rakiem uprawianie sportow i regularna aktywnosc ruchowa wigzaca sie zg zmia- Sport W pra Cy
www.piotripawel.pl na trybu zycia mogtyby zmniejszy¢ ryzyko zachorowania na raka az u 25% chorych. Mi
FMCG innymi z tych powodow w roku rywalizacji sportowej — 2012 — Piotr i Pawet powot)

zatrudnienie w 2012: 5500 os. 2ycia Marke Formy — druzyne biegaczy w barwach firmy. Stworzenie druzyny pracowni
miato na celu integracje pracownikow, promocje aktywnego trybu zycia oraz idei olimpi
skich. Marka Formy to ludzie, ktérzy lubig biegac i dbac o to, by ich tryb zycia byt zdrowy.
Firma Piotr i Pawet wierzy, ze kondycja ludzi odzwierciedla kondycje firmy, dlatego wspiera
zawodnikow.
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Work-life balance

Firma AEGIS MEDIA, aby zadbac o samopoczucie swoich pracownikow, wdrozyta oparty na

elastyczna praca

idei work-life balance program Wellbeing AEGIS. Zostat opracowany wewnetrznie i doda- AEGIS MEDIA

ny do kalendarza firmy. W celu realizacji zamierzen programu i promocji zdrowego stylu

bycia wprowadzone zostaty elementy codziennego zycia: zdrowa dieta, zajecia sportowe, www.aemedia.com

wtasny rozwoj. Pierwszym dziataniem byty ,FIT sniadania”. Wspolnie z grupa 15 chetnych media

0s6b przygotowywane byto éniadanie dla 250 osob. Druga inicjatywa dotyczyta warsz- zatrudnienie w 2012: 250 os.

tatu ergonomicznego, podczas ktorego przypominano pracownikom o zachowywaniu
prawidtowej postawy przy biurku. Po jego zakoriczeniu przeprowadzona zostata ankieta;
87 proc. ankietowanych powiedziato, ze widzi potrzebe organizowania takich warszta-
tow. Aktywnosci sportowe w ramach programu polegaty na sponsorowaniu pitkarskiej
druzyny przedsiebiorstwa i zachecaniu do kibicowania graczom. Akcja ,2 godziny dla
rodziny” umozliwita pracownikom przedsiebiorstwa skrécenie czasu pracy o dwie godziny
po to, by mogli je spedzic ze swoimi dziecmi i bliskimi. Z kolei podczas warsztatu o roz-
woju umystowym specjalisci zaprezentowali pracownikom, jak wazny jest oddech i relaks
w pracy i w jaki sposob walczyc ze stresem m.in. dzieki technikom oddechowym. Wszystkie

L 4 .
pOdEjSCIe jdna Pracownikom to zgodny z nurtem EAP (Employee Assistance Program) pro-

. gram Polskigj Telefonii Cyfrowej. Podstawowe zatozenie EAP polega na dostarczaniu zainte- Polska Telefonia
hOIlStyczne resowanymjpracownikom mozliwosci zapoznawania sie z narzedziami stuzacymi poprawie Cyfrowa S.A.
jakosci wigsnego zycia. Program sktada sie z dwoch czesci (konsultacyjnej i edukacyjnej)

i jest efgktem holistycznego spojrzenia na pracownika jako na cztowieka. Podstawowa www.t-mobile.pl
zasadg@/czesci konsultacyjnej jest staly dostep do konsultanta wewnetrznego. Konsultant telekomunikacja

tgfsoba majaca kompetencje w zakresie pracy psychologicznej. Rolg konsultanta jest roz- zatrudnienie w 2012: 5142 os.
poznanie problemu, z jakim zgtasza sie pracownik, i odpowiednie zastosowanie srodkéw

zaradczych. Program pozwala zadbac o pracownika, nie tylko uwzgledniajac jego otoczenie

zawodowe. W ramach spotkan z pracownikami opracowany zostat dedykowany pakiet

warsztatow dla kobiet, wspierajacy i rozwijajacy ich kompetencje menedzerskie.
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Dialog i partycypacja pracownikéw

fora

Przekazywanie informacji w duzej firmie nastrecza menedzerom trudnosci. Jednym z ele-

pracownicze

mentow komunikacji, ktory pozwolit Tesco Polska poradzi¢ sobie z tym tematem, sg orga- Tesco Polska

nizowane przez przedsiebiorstwo od wielu lat Fora Pracownicze i Fora Regionalne. Forum

Pracownicze jest regularnie przeprowadzang inicjatywa, podczas ktorej przedstawiciele www.tesco.pl

pracownikow sklepu spotykajg sie ze swoim menedzerem i kierownikiem personalnym, by handel

omowic problemy, z jakimi boryka sie sklep/dziat/stoisko, a nastepnie pracownicy razem zatrudnienie w 2012: 28 000 os.

z menedierem ustalajg wspolne dziatania, wypracowujg rozwigzania. Poprzez Forum
Pracownicze pracownicy angazujg sie w realizacje wartosci firmy, dzielg sie informacjami,
pracujg nad poprawa warunkow pracy. W kazdym sklepie pracownicy wybieraja swoich
reprezentantow do forum. Reprezentanci spotykaja sie regularnie z kierownictwem sklepu.
Dzieki tej inicjatywie firma realizuje jedna z podstawowych wartosci — traktowac innych tak,
jak sami chcemy by¢ traktowani. Chodzi o to, aby pracownicy wystuchiwali sie nawzajem
i liczyli ze zdaniem wspotpracownikow. Polityka otwartej komunikacji i wspolnego rozwig-
zywania probleméw sprawia, ze zaangazowanie pracownikow i poczucie wspétodpowie-
dzialnosci za sprawy firmy wzrasta. Rodza sie rowniez cenne z punktu widzenia biznesu
pomysty, ktére prawdopodobnie nie zostatyby wygenerowane, gdyby nie fora.
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Raport dostepny jest w portalu

www.odpowiedzialnybiznes.pl

w formatach:

o Pdf

« MOBI
« EPUB
o
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http://www.odpowiedzialnybiznes.pl/

Dziekuje za uwage.

W razie pytan prosze o kontakt:
ewa.albinska@fob.org.pl

Forum Odpowiedzialnego Biznesu
ul. Szpitalna 5/5, 00-031 Warszawa
tel. 22 627 1871
biuro@fob.org.pl
www.odpowiedzialnybiznes.pl

o

b
o @, FORUM

ODPOWIEDZIALNEGO www.odpowiedzialnybiznes.pl

BIZNESU



